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1.
הקדמה

אחד  האמצעים האינטראקטיביים המרכזיים העומדים לרשות מרצים בקורסים משולבי תקשוב הנו קבוצת דיון לימודית מקוונת (Online Learning Discussion Group). תרומתה המרכזית של קבוצת דיון לימודית מקוונת הנה, בין היתר,  בפיתוח למידה שיתופית באמצעים של שיח ודיאלוג, התורמים להשגת יעדי ההוראה. 

בקבוצת דיון לימודית מקוונת הן המרצה (המנחה את קבוצת הדיון) והן הסטודנטים מחליפים דעות, ידע, עמדות, תובנות, משוב וכד', באמצעים טקסטואליים,  בינם לבין עצמם בנושאים הרלוונטיים  לעולם התוכן הנלמד.  

ניתן למנות ארבעה מאפיינים מרכזיים לקבוצת דיון לימודית מקוונת:

1. תכתובות טקסטואליות – תרומת המשתתפים לדיון  נשלחת, בדרך כלל,  באמצעות הודעות מוקלדות כטקסט. 
2. דיון א-סינכרוני -  ניתן להשתתף בקבוצת הדיון בכל שעה ומכל מקום שלו נגישות לאינטרנט. 
3. פומביות  וחוסר אנונימיות – הדיון פתוח בפני כל המשתתפים בקורס, מנחים וסטודנטים כאחד. כל משתתף הכותב הודעה מזדהה בשמו האמיתי וכל השותפים לדיון קוראים את הודעתו ויכולים להגיב. 
4. תיעוד ההודעות- ההודעות המוקלדות נשמרות באתר הקורס ומתועדות גם לאחר הסיום הפורמלי של הקורס. 
למנחה תפקיד מרכזי בהצלחת קבוצת הדיון הלימודית. עליו/ה לנווט, ללוות ולתעל את הדיון בהתאם ליעדים ההוראתיים של הקורס.  

במדריך הקצר שלפניכם אנחנו מבקשים  לסייע למרצים המבקשים לשלב קבוצת דיון לימודית מקוונת במערך ההוראה. המדריך כולל  הנחיות, המלצות וטיפים מעשיים לניהול קבוצת דיון לימודית מקוונת.

לנוחיות הקוראים חילקנו את ההנחיות וההמלצות על פני ציר הזמן: 

· לפני – בעת תכנון קבוצת הדיון הלימודית המקוונת 
· בזמן – במהלך הדיון עצמו 
· אחרי- סיכום הדיון המקוון
כמו כן הוספנו, טיפים לכתיבת הודעות בקבוצת דיון לימודית מקוונת. בסיום המדריך נפנה את הקוראים למקורות ביבליוגרפיים רלוונטיים.
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2.
לפני- תכנון קבוצת דיון לימודית מקוונת

בעת תכנון קבוצת דיון לימודית מקוונת מומלץ לתת את הדעת לסעיפים הבאים:

· קביעת נושא לדיון  – מומלץ לבחור בנושא ברור וממוקד. דוגמא לנושא יכולה להיות: אנונימיות בקבוצת דיון לימודית מכשול או זרז?

· משך זמן פעילות קבוצת הדיון –  מומלץ להגביל את משך תקופת הדיון. למשל: לשבוע, לשבועיים, לחודש. בעקרון, משך הדיון תלוי בנושא הדיון והיקפו.  

· הגדרה ברורה של  יעדי הדיון – לדוגמא, המטרה המרכזית בדיון המקוון הנוכחי היא לעמוד על היתרונות והחסרונות של אנונימיות המשתתפים בקבוצת דיון לימודית ותרומתה להשגת היעדים ההוראתיים 

· הבהרת חובות המנחה – לדוגמא, להנחות וללוות את הדיון. המנחה מתחייב להיכנס לדיון ולהגיב ו/או לכתוב הודעה במידת הצורך אחת ליומיים, שלושה וכד'. . רצוי שמועדי התגובה יהיו קבועים מראש כדי למנוע תסכול של הסטודנטים על חוסר תגובה מהירה.

· הבהרת חובות המשתתפים – לדוגמא, הסטודנטים מתבקשים לשלוח לפחות  פעמיים במהלך הדיון. אחת הפעמים תהיה משוב לדברי אחד המשתתפים (כך נעודד אינטראקציה בן משתתפים ולא רק כל אחד יאמר את דעתו בלבד.  יצוין כי התייחסות לדברי החברים האחרים נחשבת למוטיב אינטראקטיבי המעודד יצירת קהילייה לומדת). כמו כן מומלץ להעניק תגמול ההשתתפות בנקודות.
· תוצרים צפויים – מה את/ה מצפה שיהיה בסיום הדיון? האם יש מסקנה מסויימת שהיית רוצה שהם יגיעו אליה?  לדוגמא, בסיום הדיון יידעו הסטודנטים להעריך הערכה בקורתית את היתרונות והחסרונות של אנונימיות בקבוצת דיון לימודית מקוונת. 

· קביעת כללי השיח בקבוצת הדיון – מומלץ להבהיר למשתתפים מהם הכללים לשיח המקוון.  להלן דוגמא ל"אמנה"  שהוטענה באתרי הקורסים  במחלקה לערבית: פרוזה קלאסית קלה, מבוא ביבליוגרפי ללימודים ערביים, מבוא למילונאות הערבית. שם המרצה: גב' ליבנת הולצמן. הנוסח המקורי נכתב על ידי הסטודנט  זאב ירבלום

· הודעת פתיחה – בעת ניסוח הודעת הפתיחה מומלץ להתייחס לסעיפים הבאים:

· הצגה כללית של הנושא/רציונל והנימוקים ההחלטה להפכו לדיון לימודי מקוון.

· הגדרת היעדים הלימודיים של הדיון המקוון
· הפניה למחקרים בנושא/ממצאים מרכזיים בנושא (עוזר בעיגון נושא הדיון בפרספקטיבה רחבה יותר)
· היבטים  פרוצדורליים של הדיון: משך זמן פעילות הדיון, חובות המנחה, חובות המשתתפים

להלן שתי דוגמאות להודעת פתיחה בדיון. 

שם הקורס: סדנא באימוני הוראה ותורת ההוראה 

שם המרצה: עליזה לזרסון
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3.
בזמן- הנחיית קבוצת דיון לימודית מקוונת

 לרשות המנחה עומדות מספר אסטרטגיות שיח לניתוב וניהול הדיון המקוון. להלן מספר אסטרטגיות לדוגמא:  

·  שאלות ותשובות  - בדוגמא הבאה נושא הדיון הנו בחירת בנושא למערך שיעור ובו עונה המנחה גב' עליזה לזרסון  לשאלות סטודנטיות. כל המשתתפים בדיון, הן הסטודנטים השואלת והן הסטודנטיות האחרות יכולות לקרוא את התשובה וללמוד ממנה:

· הטענת מטלות בקבוצת דיון - ניתן לבצע מטלות  אישיות ו/או קבוצתיות שיוטענו לקבוצת הדיון. הערכת המטלות תתבצע על ידי המשתתפים (או המנחה) בדיון עצמו. 

· מתן  משוב לעבודות סטודנטים – ניתן להנחות את הסטודנטים להעריך את עבודות/תרומות עמיתיהם לכיתה בדיון עצמו.


	

	


· משחק תפקידים

· אורח/ת מומחה בקבוצת הדיון המקוונת
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4.
אחרי- סיכום קבוצת דיון לימודית מקוונת

מומלץ לסכם את הדיון – לחזור ולפרט את  יעדי הדיון , לסקור את עיקרי הדברים שנאמרו (בפרט  רעיונות חדשניים ומקוריים), להעריך באיזו מידה הדיון השיג את יעדיו ולאן מתקדמים עם סיום הדיון הנוכחי.
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5.
טיפים לכתיבת הודעות  בקבוצת דיון לימודית מקוונת

· כותרת ההודעה – הקפידו לתת כותרת  בעלת משמעות להודעתכם (למשל: בנוגע לטקסט בתהליך הלימודי). הדבר יקל על כולנו במעקב אחר הדיונים המתמשכים. ואם אתם מתייחסים למישהו מכיתה ציינו זאת בכותרת. למשל: לאורן – הטקסט בתהליך הלימודי
· הטקסט בגוף ההודעה – יש המכנים את הטקסט שבהודעות כ "דיבור כתוב". משמעות הדבר שאין צורך להקפיד על  כללי כתיבה פורמליים. בהודעות נהוג לשלב סלנג וגם טעויות הדפסה קלות נסבלות. עם זאת, השתדלו לכתוב במשפטים קצרים, מובנים וברורים ככל האפשר.
· שילוב סימני רגש  - לאור העובדה שלא ניתן לראות  הבעות פנים ושפת גוף מומלץ להשתמש  להשתמש (היכן שזה רלוונטי) בסימני רגש  כדוגמת: ( - המסמל שהדברים נכתבו בבדיחות הדעת או ( - המסמל שהכותב כעוס.
· מעקב אחר הדיון - במידה ואתם מתייחסים בהודעתכם  להודעות קודמות  יש לשקול לאמץ את הפורמט הבא שיקל על המעקב אחר הדיונים:

אורן  אתה כתבת: "וכאן יבוא ציטוט מהודעתו הקודמת של אורן"

לדעתי/אני סבור ש: וכאן תכתבו את עמדתכם כלפי דברי אורן
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6.
קריאה נוספת

· סקירת תפקידיו של המנחה בהפעלת קבוצת דיון לימודית מקוונת כולל טיפים מעשיים
Berge. Z. L (1995). The Role of Online Instructor/ Facilitator. URL: http://www.emoderators.com/moderators/teach_online.html
· פירוט טכניקות מומלצות להפעלת קבוצות דיון מקוונות
Beaudin, B. P. (1999). Keeping Online Asynchronous Discussions on Topic. URL:  http://www.aln.org/publications/jaln/v3n2/v3n2_beaudin.asp
· ממצאי מחקר שבוצע באוניברסיטה הפתוחה האנגלית הבוחן את תפקידו של המנחה בניהול קבוצת דיון לימודית מקוונת
Cox, E. S., Clark, W. P., Heath, H. and Plumpton, B. (2000). Key Facilitation Skills for Effective Online Discussion Groups: Herding Cats through Piccadilly Circus. URL: http://www.com.unisa.edu.au/cccc/papers/refereed/paper11/Paper11-1.htm
· מחקר ישראלי הבוחן התפתחות של אקלים חברתי בקבוצות דיון
Oren, A., Mioduser, D. and Nachmias, R. (2002). The Development of Social Climate in Virtual Discussion Groups. URL: http://www.irrodl.org/content/v3.1/mioduser.html
· סקירה מקיפה של תפקידי המנחה בקבוצת דיון לימודית מקוונת
Rohfeld, R. W. and  Hiemstra, R.  (1995) Moderating Discussions in the Electronic Classroom. URL: http://www.emoderators.com/moderators/rohfeld.html
· מאמר המציע מסגרת קונספטואלית להערכת פעילות של קבוצת דיון לימודית מקוונת

Wilson, B. & Ryder, M. (1998) Dynamic Learning Communities: An Alternative to Designed Instructional Systems URL: http://carbon.cudenver.edu/~mryder/dlc.html
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דוגמא להודעת פתיחה


הודעת פתיחה בנושא:  האם אפשר לחקור את האושר?


בתיקיית משתנים--הגדרות נומנליות ותצפיתיות הטענתי מאמר שהתפרסם לאחרונה בידיעות אחרונות שכותרתו לגעת באושר- פרופ' כהמן זכה בפרס נובל לכלכלה ב - 2002 על מחקרו זה. 


קראו את המאמר והביעו את דעתכם לגבי הסוגיה הבאה:


באיזו מידה  האופן שבו נחקר האושר אכן עונה על הקריטריונים שהצבנו בכיתה לגבי בחירת נושא למחקר, בעיית מחקר, השערות ומשתנים. בפרט התייחסו לסוגיית האמפיריות.


כל אחד מכם מחויב בשליחת הודעה אחת לפחות, כולל קריאת קודמכם בדיון והתייחסות אליה.


אני אקרא את ההודעות ואגיב על פי הצורך.


הדיון יסתיים ביום ראשון ה 2.2.03 בחצות.


 אני מבקשת שתקראו את דברי חבריכם ותגיבו להם. גילה 





דוגמא לקביעת כללי שיחי בדיון





כללי שיח בקבוצות דיון בקורסים מתוקשבים





 הקדמה


אחת המטלות המרכזיות בקורסים באינטרנט (מקוונים) היא השתתפות בקבוצות-דיון (פורום). 


המסמך שלפניכם מתווה את כללי השיח בקבוצות הדיון שלנו. הסטודנטים מתבקשים ללמוד  את המסמך בקפידה בתחילת הקורס. 


 


דיונים פוריים וסוערים לכולנו!


 להלן פירוט כללי השיח:


נושאי הדיון בפורום - הפורום יפרסם  הודעות הקשורות לנושאים הנלמדים והנידונים. 


אחריות לתוכן - התכנים העולים בקבוצות הדיון הם באחריות חברי הפורום  ובפיקוחה של מנהלת קבוצות הדיון. יש לנסח את התכנים בלשון מכובדת ונאותה, תוך שמירה על כללי נימוס מרביים. השימוש בלשון זו נועד לשמור על כבודם של כל משתתפי הפורום. 


הודעות ברורות - הפורום ינסח את הודעותיו בבירור ובבהירות, תוך הקפדה על כללי הדקדוק והתחביר. 


שמירה על כבוד הזולת - הפורום לא יפרסם הודעות, המכילות מסרים ישירים או עקיפים, כגון: מסרים גזעניים, מעליבים, דברי גידוף, שטנה, השמצה, לשון הרע וכו', העשויים לפגוע באדם פרטי או בקבוצת אנשים. 


שמירה על צנעת הפרט-  אין לצרף להודעות קבצים המכילים תוכן או תמונות הפוגעים בזולת, וכאמור בסעיף הקודם. 


שמירה על זכויות יוצרים - אין להכניס תכנים שנלקחו ממאגר כלשהו שלא כדין וללא קבלת הרשאה לשם כך. 


עמדות פוליטיות ותעמולה מחוץ לתחום - הפורום לא ישתמש בקבוצות הדיון לצורך העברת תכנים פוליטיים ו/או תעמולתיים. 


הודעות פרטיות מחוץ לתחום - הפורום לא ישתמש בקבוצות הדיון לצורך העברת הודעות פרטיות בנושאים אישיים או כלליים שאינם רלבנטיים לנושאי הדיון (לשם כך ניתן להשתמש בדואר האלקטרוני). 





תוכן עניינים:


� HYPERLINK  \l "הקדמה" ��הקדמה� 


� HYPERLINK  \l "לפני" ��לפני- תכנון קבוצת דיון לימודית מקוונת� 


� HYPERLINK  \l "בזמן" ��בזמן- הנחיית קבוצת דיון לימודית מקוונת �


� HYPERLINK  \l "אחרי" ��אחרי- סיכום קבוצת דיון לימודית מקוונת �


� HYPERLINK  \l "טיפים" ��טיפים לכתיבת הודעות  בקבוצת דיון לימודית מקוונת�


� HYPERLINK  \l "קריאה" ��קריאה נוספת�








דוגמא -תשובת מנחה לסטודנטית בקבוצת דיון


נושא ההודעה: בחירת נושא למערך שיעור


רלית שלום 


לגבי המערך המונחה - אני מעדיפה שתיקחי את אחד הנושאים שהצעתי, ובהם - ההבחנה בין מושאים ותיאורים. אפשר לעשות זאת בדרך הגילוי, על ידי העמתה של משפטים שהנושא והנשוא בהם נותנים השאה שלמה (כמו: אתמול התרחצתי), לעומת משפטים שהנושא והנושא מחייבים השלמה (כמו: אתמול חשדתי). ספרי התחביר למיניהם עושים את ההבחנות האלה. אני ממליצה במיוחד על הספר של קסובסקי (מיגיעה בלשון לידיעת הלשון).


לגבי המערך העצמאי - את יכולה לבחור בין השניים שהצעת!


בהצלחה,  עליזה








דוגמא לסיכום דיון





נושא ההודעה: סיכום דיון בנושא אינטראקציה





בדיון הנוכחי   התבקשתם להגדיר מהי אינטראקציה בתהליך לימודי-הוראתי ומה מידת מרכזיותה עבור השגת יעדי ההוראה. 





שמואל (סם)  הסביר לנו שבעברית יש לאמר הידודיות ולבנת הסבירה שבערבית  הידודיות זה tafa`ul.  מלה יפה, שבהגייה שונה (א במקום ע) משמעותה: אופטימיות








סם מבחין בין אינטראקציה אופקית לאנכית:


... אנכי, כלומר מהמרצה לסטודנטים ולהפך. נדמה שה"הפך" חשוב במיוחד, כלומר ללא רתיעת תקשורת פנים-אל-פנים, הסטודנטים יותר מוכנים לחוות את דעותיהם האישיות -- במיוחד אם הן סותרות את דעתו של המרצה ו/או שנויות במחלוקת. 


אך לא פחות חשובה האינטראקציה האופקית -- בין הסטודנטים לבין עצמם. כלומר, על המרצה להטיל משימה או לבקש דיון מסביב לנושא ולאפשר לסטודנטים בעצמם להתמודד איתו.





עליזה (בהודעתה: תקשורת רב כיוונית-מה המורה למד מהתלמיד(? מגיבה ואומרת ש:





מה שקורה בחינוך בכלל ובתקשוב בפרט הוא הטשטוש הגובר בין אנכי ואופקי. ביטויים כמו "להעביר שיעור" או "להעביר קורס" מאבדים את הרלוונטיות שלהם בסביבות למידה עדכניות (לאו דווקא מתוקשבות). מעמדו של המורה/ מנחה/ מרצה כבעל הידע והסמכות הבלעדיים - משתנה. 





גם הפעם בחרתי לסיים את היום עם תובנות של לבנת 





בשבילי זה קודם כל להביא את הסטודנטים להבנה הבסיסית שקבוצת הדיון היא חלק מהתהליך הלימודי, והיא לא חלק מהתהליך הנדנודי למרצה.





בואו נמשיך לנושא הסדנא האחרון לפני הפגישה ביום חמישי פנים אל פנים.











דוגמא – הנחיות לביצוע מטלה בקבוצת דיון





נושא ההודעה:	הנחיות לביצוע מטלת תצפית וניתוח תוכן


לביצוע המטלה הינכם  מתבקשים להתחלק לזוגות (חובה!)


התבקשתם לבצע מחקר שנושאו:  השלכות המלחמה בעיראק על יחסי הגומלין בין ישראל לפלסטינאים


עליכם להציג שתי השערות מחקר כולל 4 משתנים. תרגיל זה יישלח לקבוצת דיון.


כל בן/בת זוג יבחר באחת בשיטת איסוף נתונים ניתוח תוכן או תצפית וינמק את בחירתו (יתרונות השיטה)


חברו/ה לזוג יבחר בשיטת איסוף הנתונים השניה וייבצע את המטלה בדומה לחברו וישלח כתגובה לקבוצת הדיון.


כלומר, לכל זוג תהינה שתי הודעות (מציעה שתהיינה עוקבות בקבוצת הדיון)


יש לבצע מטלה זו עד יום ראשון ה  11.5.


במידה ומשהו לא ברור הפנו שאלותיכם לקבוצת דיון זו.


עבודה נעימה!











דוגמא להערכת עמיתים





נושא הודעה: 	משוב לשרית ואורית משרה


לדעתי, הפרזנטציה שלכן הייתה אחת הפרזנטציות החשובות ביותר שהועברה עד כה כיוון שכללה סוגים שונים של הערכת הישגים. הצלחתן להעביר חומר נרחב וחשוב , בצורה ברורה מאוד!


העליתן אפשרויות שונות להערכת הישגים כמו יומן, תצפית ועוד והרגשתי שהשקעתן רבות בהכנת ולמידת כל סוג הערכה שכזה. 


נוסף לכך, יצרתן גירוי ועניין בנושאים השונים על ידי הפעלות רבות במהלך הפרזנטציה. דבר זה היה חשוב בעיקר בפרזנטציה זו שכללה תחומים רבים. אהבתי את הרעיון בו לקחתן קטעים מיומנים שכתבנו, בעצם נתחנו את מה שאנו עשינו ולכן הרגשתי קרבה והזדהות עם הפעילות. פעילות הפתיחה הייתה טובה ומקורית אך לדעתי היה צורך לומר לסיום משפט שיקשר עם הפעילות שעשינו בהתחלה כמו "אתן רואות, יש הרבה דרכים הערכה חלופית שלא חשבתן עליהן בהתחלה כמו תצפית" (באמת אף אחת לא כתבה תצפית(. 


יכולתן להרגיש בהתעניינות שלנו על ידי כך שהתפתח דיון פורה שהעשיר את הידע שלנו. 


אני חושבת שהרעיון לחלק לנו את הדפים עם ההיגדים היה מצוין - זה יכול לעזור לנו בהמשך


ובכלל- הרגשתי שהפרזנטציה תרמה לי רבות וסדרה אצלי את הדברים או יותר נכון רכזה לי את מה שעשינו בקורס, את הדרכים השונות להערכת הישגים.


בהצלחה בהמשך!!!
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