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שער שני

פורומים וצוותים

מקצועיים

הועדה המקצועית – רכזי ליקויי למידה

אגף פסיכולוגיה – שפ"י משרד החינוך

ספטמבר 2005

הועדה המקצועית לליקויי למידה הוקמה בתחילת שנות ה-90 בתקופת כהונתו של ד"ר ברני שטיין וסגנו צבי מרק. היתה זו  אחת הועדות המקצועיות הראשונות ובשל הצלחתה היוותה מודל להקמת ועדות מקצועיות אחרות בשפ"י. הועדה תרמה לפיתוח והטמעה של מדיניות אחידה בתחום  בקרב השפ"חים וזאת על ידי שיתוף פעולה על מחוזי. הועדה תרמה לגיבוש מדיניות משרד החינוך כפי שמופיעה בחוזרי המנכ"ל בתחום והיוותה את הגרעין להקמתה של היחידה לליקויי למידה שכיום קיבלה מעמד של גף בשפ"י. הועדה מקיימת מפגש אחת לחודש במליאה ובתת ועדות בהתאם לצרכים משתנים.  

חברי הועדה - ספטמבר 2005

רכזת הועדה - מאשה שינמן

מטה שפ"י – גף ליקויי למידה – ד"ר חיה לשם

מחוז ירושלים – מאשה שינמן וחוה פרידמן

מחוז תל אביב – דרורית תמרי מירה ברמה

מחוז מרכז – יהודית שגב ואורית שגיא

מחוז דרום – חנה בן ציון וישראל גולדשטיין

מחוז חיפה – אפרת דביר וכמיל נאג'ר

מחוז צפון – נועה שוורצפוקס ואורנה וייס

מגזר ערבי – כמיל נג'אר

פסיכולוגים נוספים שתרמו לפעילות הועדה:

הועדה רואה חשיבות בשיתופם והגברת מעורבותם של פסיכולוגים נוספים בתחום ליקויי הלמידה, ובשל כך פונה מעת לעת לפסיכולוגים נוספים לצורך תשומות ייחודיות. 

הועדה מודה ל:  ניצה ענבי מנהלת שפ"ח אילת, פרופ' רחל לוי שיף אוניברסיטת בר אילן,  ד"ר דבי שני מועדת ליקויי למידה של הפ"י, ראובנה שלהבת מנהלת המדרשה הארצית ללימודים גבוהים בפסיכולוגיה חינוכית, צילה טנא מנהלת שפ"ח שלם תל אביב, דינה גולדמן משפ"ח תל אביב ופסיכולוגים רבים נוספים מהשפ"חים ברחבי הארץ. 

חברי הועדה ב"מילואים":

צבי מרק – ס. הפסיכולוג הראשי לשעבר, מייסד הועדה, פרש משפ"י

ראובנה שלהבת – מחוז ירושלים, ממייסדי הועדה, מנהלת שפ"ח ירושלים לשעבר וכיום מנהלת 

                  המדרשה ללימודים גבוהים בפסיכולוגיה חינוכית

דגנית גלסמן – מחוז מרכז

נח וייטסון – מחוז חיפה

דליה פרשקובסקי – מחוז תל אביב

לאה שטיין שגיא – מחוז צפון (עזבה לקנדה)

חברים מדור המייסדים שהלכו לעולמם:

יעלה גודיי ז"ל – מחוז מרכז

ד"ר חוה מנור ז"ל – מחוז תל אביב

תחומי הפעילות של הועדה:

א. מעורבות הועדה בקביעת מדיניות משרד החינוך בשדה ליקויי הלמידה

הועדה פועלת בשיתוף עם גף ליקויי למידה לגיבוש מדיניות המשרד בתחום ליקויי הלמידה,  בהתאם לתפיסות אקדמיות, חינוכיות וחברתיות הנמצאות בתהליך מתמיד של תמורות ושינויים בארץ ובעולם.

לאחרונה הופץ מסמך ההגדרות המקובלות למונח "ליקויי למידה" לשפ"חים,  על ידי ד"ר בלהה נוי מנהלת שפ"י . המסמך הוכן על ידי הועדה המקצועית, בעזרת פסיכולוגים נוספים, במגמה ליצור תשתית מקצועית מוסכמת במשרד החינוך להגדרת ליקויי הלמידה.

ב.  ריכוז תכניות הכשרה של הפסיכולוגים בשפ"חים בתחום ליקויי למידה

1. תכנון והפעלת השתלמויות על פי סילבוס אחיד. ההשתלמויות מותאמות לצרכים משתנים בשדה : השתלמויות בסיס למתמחים, השתלמויות העמקה והרחבה למומחים, רענון ועדכון למומחים ותיקים. 
2. שיתוף פעולה עם המדרשה ללימודים גבוהים בפסיכולוגיה חינוכית.
3. מיפוי הידע של הפסיכולוגים בשפ"י

ג.   סטנדרטיזציה של עבודת שירותים פסיכולוגיים בשדה ליקויי הלמידה

1. כתיבת סילבוס להכשרת פסיכולוגים בשדה ליקויי הלמידה בתאום עם הועדה המקצועית לפסיכולוגיה חינוכית במועצת הפסיכולוגים ועדכונו מעת לעת. הסילבוס יעודכן בקרוב בתאום  עם הועדה המקצועית לפסיכולוגיה חינוכית במועצת הפסיכולוגים.

2. מתן תעודה לסיום הכשרה על פי הסילבוס.
3. קביעת קריטריונים לאישור השתלמויות תחנתיות בתאום עם פסיכולוגים מחוזיים.
4. פיתוח פורמט לאבחון רב תחומי (הפורמט הופץ לשרותים הפסיכולוגים במרץ 2003 ויעודכן מעת לעת). 
ד.    מרכזי אבחון בשפ"חים

1. הקמת מרכזי אבחון  בשפ"חים ואישור מרכזי אבחון חדשים.
2. מיפוי היכולת של מרכזי האבחון ושל השפ"חים לבצע אבחוני ליקויי למידה.
3. מיפוי מספר המאבחנים בכל מרכז ובכל שפ"ח.
4. הוקמו למעלה מ-60 מרכזי אבחון בשפ"חים. 
5. הוקם מרכז אבחון והדרכה אזורי רב תחומי בבאר שבע. המרכז תומך בעבודת שפ"חים     

       באזור הדרום כולל המגזר הבדואי.
ה.  נושאים משפטיים ונושאי חקיקה
     בשנים האחרונות מתנהלת פעילות חקיקה  ערה שבאה לידי ביטוי במספר הצעות חוק שהוגשו  

     על ידי קבוצות שונות של חברי כנסת, ובכללן חוק זכויות תלמידים עם ליקויי למידה בחינוך 

     הרגיל, חוק זכויות סטודנטים עם ליקויי למידה, וחוק הסמכת מאבחני ליקויי למידה. כמו כן, 

     הוגשו בג"צים שונים נגד משרד החינוך בנושא. 

    מעורבות הועדה היתה בתחומים הבאים: 

השתתפות בדיונים במשרד החינוך, בהסתדרות הפסיכולוגים, במועצת הפסיכולוגים ובדיוני ועדת החינוך של הכנסת.

הכנת ניירות עמדה בתחום ליקויי למידה לצרכי גיבוש מדיניות שפ"י בנוגע להסמכת מאבחנים ומטפלים ובנושא תפקיד הפסיכולוג החינוכי בתחום.
קשר עם הייעוץ המשפטי של משרד החינוך ושל הסתדרות הפסיכולוגים ועם פרקליטות המדינה בנושאי החקיקה והבג"צים.
ו. השתתפות בפורומים

    1. פורומים בגף ליקויי למידה בשפ"י

-    פורום מומחים אינטרדיסציפלינרי, שמטרתו הכנת ניר עמדה בנוגע לטיפול    

     משרד החינוך בנושא ליקויי למידה, המיועד לועדת החינוך של הכנסת.

-  ועדה לגיבוש פורמט אבחון  לאבחון דידקטי.

       -   ועדה לקביעת ההתאמות  בדרכי ההיבחנות וקביעת הקריטריונים למתן ההתאמות     

            במבחני  הבגרות.

     2. פורומים מחוזיים

        -  ועדות היגוי מחוזיות בתחום ליקויי הלמידה.

-  ועדות התאמה  מחוזיות במבחני הבגרות – גיוס פסיכולוגים לועדות, ליווי ייעוץ  

   והדרכה.

-  ועדות ערר וועדות חריגים.

        -  ועדת מילגות לאבחון לתלמידים וקביעת קריטריונים מקצועיים למתן  

           המלגות, וויסות האבחונים בין המרכזים במידת הצורך. 

      3. השתתפות משותף של הפורום  לגיל הרך של שפ"י ואגף לחינוך קדם יסודי
           - היבטים של ליקויי למידה והרצף ההתפתחותי.

דיון בפורום משותף של הפורום לחינוך מיוחד של שפ"י ואגף לחינוך מיוחד במשרד 

      החינוך

           - עבודה על הגדרת איפיוני חריגות.

ז.  שיתוף פעולה עם הועדה המקצועית לפסיכולוגיה חינוכית במועצת הפסיכולוגים

      - הכרה בסילבוס של ההכשרה בליקויי למידה כחלק מההתמחות בפסיכולוגיה חינוכית 

      - הכרה בפורמט האבחון כפורמט מחייב והטמעתו בשפ"חים.

      - שיתוף פעולה בהתייחסות לתלונות על חוות דעת של פסיכולוגים בועדות התאמה.

ח.   שיתוף פעולה עם הפסיכולוגים המחוזיים

      - מיפוי מרכזי האבחון.

      - מיפוי הכשרת הפסיכולוגים.

      - השתלמויות מחוזיות בליקויי למידה.

      - גיוס פסיכולוגים לועדות התאמה.

     -  ביצוע אבחוני מלגות.

ט.   שיתוף פעולה עם גף ליקויי למידה בשפ"י
      - בנושא מדיניות הטיפול של משרד החינוך בתחום ובנושא החקיקה.

      - נציגת גף ליקויי למידה חברה בועדה המקצועית.

      - ייצוג בפני מנכ"לית המשרד.

      - קשר עם אגפים אחרים במשרד כגון אגף חינוך מיוחד, אגפי הגיל, אגף הבחינות ועוד.

      - הפקת חומר לחוזרי מנכ"ל, תדריכים  וחוברות הסברה בתחום.

      - קשר עם המפמ"רים במשרד החינוך.

סיכום עבודת הרכזים

ביחידה למניעת התעללות בילדים ובבני נוער

שמות הרכזים ומחוז פעילותם:

אפי ניסני- דרור       רכזת ארצית ומחוז מרכז

אורנה וינר              רכזת מחוז תל – אביב

אריאל ליקח            רכז מחוז ירושלים

רנית ים                  רכזת מחוז צפון

יעל בר עוז              רכזת מחוז דרום

חיה הורניק              רכזת מחוז חיפה

שנת תשס"ד – ה' היא השנה השישית לעבודת הקבוצה ביחד, עם שינויים מבניים במהלך שנים אלו .

במהלך השנה התקיימו כעשרה מפגשים חד חודשיים, כל מפגש מורכב מעבודה משותפת עם מדריכים מהיחידה למניעת התעללות וישיבת צוות הרכזים בנפרד.

בדיונים אלה עסקנו בחשיבה על קידום הנושא בקהילה בכלל ובקרב הפסיכולוגים החינוכיים בפרט, מזווית נותני שירות מקצועיים, רלוונטיים למערכות החינוך איתם הם עובדים.

בסיכום זה נתמקד בשלושה יעדים מרכזיים ועוד מספר יעדים נלווים שהושגו בשנה זו. יעדים אלה מרכיבים את  תוכניות העבודה שלנו לטווח הקצר והארוך, והם התבססו על האיזון שבין הגדרת החזון לעבודת הפסיכולוג החינוכי בנושא זה ובין צורכי הלקוח שנבדקו בשנה זו.

יעדים מרכזיים:

1. בדיקת צורכי הלקוחות באמצעות סקר: 

1. בנייה והעברת סקר לבירור צורכי פסיכולוגים בנושא. שאלוני סקר הועברו ברוב המחוזות החל מתחילת השנה ועד לחודש אפריל.

2. עיבוד נתונים מחוזים וארציים. נתונים אלה משקפים דרישה ורצון עז בקרב הפסיכולוגים להמשיך לקבל הכשרה לצורך רכישת ידע וגיבוש עמדה ריגשית מחוזקת בהתערבות במקרים של פגיעה מינית.
נתונים מחוזיים ישרתו את פסיכולוג המחוזי והרכז המחוזי בבניית תוכניות מותאמות לשטח, בשיתוף עם מנהלי התחנות.

2.   פיתוח ערכה להתערבות מערכתית:

בהתבסס על נתוני הסקר שהדגישו את הדרישה בידע מובנה, מאורגן להתמודדות המערכתית , אנו נמצאים בשלבים הסופיים של פיתוח ערכה.      

מטרת הערכה לסייע לפסיכולוג להגדיר את תפקידו בעת חשיפת אירוע של פגיעה מינית במערכות חינוך מהיבט האישי, הפרטני והמערכתי, ולפתח מסוגלות למלא תפקיד זה.     

בשנת תשס"ו מתוכננת פעולת הטמעה של הערכה בשירותים הפסיכולוגיים , הן כחלק מפיילוט שיבחן את הפיתוח והן כערך בפני עצמו .

הטמעה מהווה חלק משמעותי בהקניית ידע ברמות שונות ובפיתוח  עמדה רגשית של הפסיכולוגים כלפי הנושא והתמודדות איתו .

3.   ועדות טיפוליות – מקומיות :

ליווי מקצועי של ועדות לטיפול בקורבנות פגיעה מינית לצד קבוצות הדרכה                                           בנושא זה.

                בשנה זו פעלו 13 מרכזים לטיפול בקורבנות לצד שירותים פסיכולוגיים באזורים       כדלקמן:

ערד, מעלה אדומים , מטה בנימין, מודיעין עילית, תל-אביב, הרצליה, נתניה, חדרה, חיפה, עפולה, רחובות, ראשון, טבריה.

במרכזים אלה טופלו כ-100 תלמידים בטיפולים קצרי טווח עד בינוני על ידי פסיכולוגים שקבלו הדרכה משותפת עם מטפלים מבריאת הנפש ופקידי הסעד מרווחה. המהלך כולו הוא בין משרדי ושותפים לו משרד הבריאות, משרד הרווחה, משרד החינוך ועמותת "אשלים".

יעדים מתמשכים :

יעדים יזומים ומתמשכים לאורך השנה , בשגרת עבודתינו כרכזים, ודרכם אנו מוסיפים לפתח ולקדם את הנושא.

1.ריכוז תהליך ההתמקצעות של הפסיכולוגים :
קורס במחוז מרכז :התקיים קורס להכשרת פסיכולוגים כמטפלים בקורבנות במחוז מרכז. בקורס זה שותפו גם פקידי סעד מאותו אזור אליו השתייכו הפסיכולוגים מתוך מטרה ליצור הכירות ולחזק את שיתוף הפעולה הבין משרדית .

קבוצת הדרכה : במחוז צפון התקיימה קבוצת הדרכה להתערבות מערכתית, בה השתתפו כ-15  פסיכולוגים לאורך 10 מפגשים .

הכשרת מגזרים תרבותיים ייחודיים : נבנתה תוכנית הכשרה מותאמת למגזר הבדואי (התחלה ב תשס"ו).

התערבות בטיפול במקרים וקיום סדנא למגזר  החרדי בשיתוף עם מדריכות היחידה .

2.רפרנט למחוז:
הרכזים מהווים מקור מידע נגיש וזמין , לתמיכה עבור פסיכולוגים אשר מתערבים באירוע וזקוקים להתייעצות.

3.מפגשי עבודה עם פסיכולוגים מחוזיים ומנהלי התחנות:
התקיים מפגש משותף יחיד בהשתתפות ד"ר בלהה נוי, שוש צימרמן, וכל הפסיכולוגים מחוזיים. במהלכו התווינו דרכי עבודה מותאמים.

4.שתוף פעולה עם פורמים חיצוניים לשפ"י :
השתתפות בועדות בין-מקצועיות שעוסקות בהיבטים מגוונים של פגיעה מינית.

"אשלים"- קבוצת מטפלים ומובילי נושא טיפול בקורבנות פגיעה מינית.

צוות הגוי ועדות טיפוליות בפרויקט טיפול בקורבנות- הצוות עוסק בבניית קבוצות הדרכה חדשות, לווי קבוצות קיימות וקידום התפתחות  המקצועית של הפסיכולוגים בנושא טיפול בקורבנות בשירותים הפסיכולוגיים.

המרכז למניעה ולטיפול באלימות מינית בקרב קטינים (על"ם)- ועדה משותפת למשרד הרווחה , נציגי המרכז, ומשרד החינוך לקידום הטיפול בפוגעים עד גיל 12 .

אלע"ם - ועדה בה חברים גורמי טיפול בפוגעים, מתבגרים ומבוגרים,  משרד הבריאות , שב"ס , משרד הרווחה - שרות מבחן לנוער ואנשי האקדמיה מאוניברסיטת בר אילן.

כמו כן התקיימו מספר מפגשים חד פעמיים: 

* פגישה של נציגי שפ"י עם  המנכ"לית לקידום הנושא במערכת החינוך.

הוחלט על הנהגת יום ארצי בשנה ופעילויות מתוכננות ליום זה תאריך היום הארצי לנושא הוא 21.2 . מערכת החינוך תקיים דיונים בנושא במהלך כל השבוע בו חל יום זה. כמו כן הוכפל הסכום לטיפול לקורבנות ופוגעים ל- 1,000,000 ₪.

* השתתפות וביקור ועדת הכנסת לזכויות הילד במרכז למניעה ולטיפול באלימות מינית בקרב ילדים – על"ם, לצורך קידום נושא טיפול בפוגעים הצעירים.

מטרות, יעדים, ותוכניות עבודה לשנת תשס"ו :

מספר יעדים מרכזיים ועוד כמה נלווים ינחו את עבודתינו בשנה זו.

יעדים מרכזיים: 

1. המשך פיתוח הערכה לפסיכולוג עד הוצאתה לאור ככלי זמין ונגיש לכל פסיכולוג בשירותים הפסיכולוגיים. שנה זו תהווה שנת ניסיון ושיפור הערכה בהתאם לפידבקים מהשטח.
2. צעדים לבניית מבנה ארגוני כמודל מניפה, דרכו נטמיע את התכנים של הערכה. 
1. גיוס רכזי נושא מהשירותים הפסיכולוגים והכשרתם לצורך הפצת הידע לקולגות האחרים כסוכני ידע. 

בשלב שני רכזים אלה ימשיכו לקבל הדרכה כדי שיוכלו להפוך לרפרנטים מקומיים או אזוריים בנושא זה.

2. בניית תוכנית הכשרה עבור רכזים עתידיים: 

בשלב א' מיקוד הכשרה יהיה פיתוח אישי ומתן ידע מערכתי. בשלב ב' מיקוד ההכשרה בקבלת הדרכה על מקרים שיופנו אליהם להיוועצות. 

3. המשך ליווי הועדות הטיפוליות ובניית קבוצות הדרכה טיפוליות (בשנת תשס"ו תקציב הטיפול בקורבנות יוכפל מ- 500,000 ₪ ל – 1,000,000 ₪).
4. שותפות בבניית חומרי לימוד לקראת היום המוקדש למניעת פגיעה מינית במערכת החינוך.
5. קידום נושא טיפול בפוגעים על ידי תמיכה בתוכנית אב לאומית שהוצעה לוועדת הכנסת לטיפול בפוגעים (היחידה למניעת התעללות + משרדי רווחה + בריאות הנפש וארגוני הסיוע ).
יעדים מתמשכים: 

1. המשך פיתוח קשרי העבודה עם גורמים ממשרד הרווחה ובריאות הנפש תוך השתתפות בוועדות בין מקצועיות ותמיכה בקידום הנושא הטיפול הן בקורבנות והן בפוגעים. 

2. הכשרה: 
* קורס הכשרה למטפלים בקורבנות בשיתוף עם פקידי הסעד  בדרום.

* קורס הכשרה למגזר הבדואי . 

* קורס הכשרה קלינית, מערכתית בבית ספר הגבוה לפסיכולוגיה חינוכית.

* סדנא מערכתית בנושא בכנס הפסיכולוגים. 

3. להמשיך להיות רפרנט להתייעצות.  

4. המשך תיאום עבודה משותפת עם פסיכולוגים מחוזיים.
פורום הגיל הרך

חברי הפורום השנה היו (עפ"י א' – ב'): אילנה אלחלל; אהובה אליצור; מיכל אנגלרט; תמר ארז (יו"ר); איה גיא; מירה גרוסברגר; ציפי חייקין; רחל טוקר; משה לנזמן; ד"ר שרונה מיטל; נוגה קופלבית; פרלה פודחורני; גרסיאלה פרויליך; ציפורה שוורץ.
1. עיקרי הפעילות בשנת תשס"ה:

· הכנת נייר עמדה לועדת דברת.
· השתתפות בועדת היישום של דוח דברת לגיל הרך (נציגתנו – איה).
· דיון עם מנהלת שפ"י ומרכז הועדות המקצועיות על צרכים להגברת האפקטיביות של הפורום.
המסקנה שעלתה: הפורום ישאף לחבור לגופי שפ"י המופקדים על תחומי פעילות רלוונטיים.
· כפועל יוצא מן הנ"ל: התקיים מפגש של הפורום עם נציגי ועדים: אגף פסיכולוגיה ללקויי למידה ומנהלת גף לקויי למידה בשפ"י, ונציגות האגף לחינוך וקדם יסודי ולסקירה במשותף של דגמים שהופעלו בשפחי"ם  בדרום הארץ (באופקים ובאר שבע) ובתל-אביב למיפוי כתות גן שלמות, איתור ילדים בסיכון לליקויי למידה התפתחותיים והתערבויות עבורם.
· עבודה בצוות משותף של הגופים הנ"ל לגיבוש המשגה משותפת ועבודה משותפת תוך חתירה להגדרת סטנדרטים של העבודה בכתות גן (נציגותנו מיכל ותמר).
· דיונים בשיתוף עם צוות ארצי לחינוך מיוחד בסוגיות פרק השילוב של חוק החינוך המיוחד ובשאלות הקשורות לאבחון ילדים צעירים מגיל חובה.
· דיון על חוזר מנכ"ל בנושא הישארות שהופק עם תשומות נכבדות שלנו (נציגותנו איה וציפי).
· דיון משותף עם מנהלת המדרשה הארצית לפסיכולוגיה חינוכית, ובעקבותיו – הכנת קוים מנחים להכשרת פסיכולוגים חינוכיים לעבודה במערכות חינוך לגילאי הגן, במסגרת ההתמחות ובמסגרות לרכישות ידע מומחה (נציגתנו במדרשה שרונה).
· דיון ראשוני עם הנהלת אגף תכניות סיוע ומניעה, ועם מרכזת תחום מניעת אלימות באגף הפסיכולוגים על עבודה משותפת בגילאי הגן (נציגתנו תמר).
2.  בתכנית לתשס"ו :

· בחירת / מינוי יו"ר חדש לפורום.

· חבירה עם גופי שפ"י נוספים – כגון אלו המטפלים בהתנהגויות סיכוניות (תקיפה מינית, סמים וכו') (מציעה ומוכנה ליצג נוגה).
· הכנת "אוגדן לפסיכולוג הגן" ובו ניירות עמדה, חוזרי מנכ"ל רלוונטיים וחמרים מקצועיים עדכניים וחיוניים ועובדים בגנים.
· יום עיון ארצי בנושא – "המתנה לבשלות" או ליווי התפתחות והתערבות לקידומה וטיפוחה.
· המשך עבודה בועדת היישום של דוח דברת לגיל הרך.
· חברים מן הפורום כנציגים (או אנשי קשר) בועד החטיבה ההתפתחותית בהפ"י ובועדה המקצועית ההתפתחותית כנציגי שפחי"ם שהם גם מוכרים התפתחותית (הצעה של אילנה אלחלל).
סוגיות ודילמות

· חיזוק הזיקה של הפורום וגורמי ההנהלה של שפ"י בכלל ואגף פסיכולוגיה בפרט ועם האגף לחינוך קדם יסודי (בארגונם מחדש של שני האגפים הללו).

· "היפוך הפירמידה" – מחויבות הבאה לידי מימוש במדיניות ויישומה או מס שפתיים ?
צוות החינוך המיוחד הארצי – סיכום העבודה בתשס"ה

(חברות הצוות: תמי ארז, אליסה אלון, יהודית סולומון, בקי פישמן, צביה אהרון, מירי זולברג, ניצה ענבי, מיכי גרינשטין, שרה מוניץ,  נילי זלצמן).

תמצות עבודת הקבוצה

· קביעת סטנדרטים אחידים (Best Practices) והטמעתם בדרכי העבודה בנושא חוק החינוך המיוחד/ פרק השילוב, כולל שאלון מעקב על עבודת הפסיכולוג בועדות שילוב. 
· הכשרת פסיכולוגים – מכון שניאורסון בשפ"ח ת"א יזם וביצע תכנית מחוזית דו – שנתית להכשרת מתמחים בפסיכולוגיה חינוכית לעבודה עם תלמידים בעלי צרכים מיוחדים – בחינוך המיוחד ובשילוב. כמו כן קיים יום עיון שנתי בנושא שילוב. הצוות הגיש לנו דיווח, ולאחר דיון גובשו על ידינו קוים מנחים לקורס שנתי לפסיכולוגים מתמחים, אותם העברנו למדרשה. בנוסף תרמנו לבניית תוכנית הכשרה במדרשה לפסיכולוגים מומחים המתמקצעים בחינוך המיוחד.
· הכשרת פסיכולוגים לתחום תלמידים לקויי שמיעה – במשך השנתיים האחרונות הוקמה תשתית למקצוע פסיכולוגים חינוכיים העובדים בתחום: בריכוזה של תמר ארז הוכנה ע"י ד"ר ארז מילר וגב' דנה אייזנברג ערכת חומר מקצועי שתעמוד לרשות התחנות. נערכו 4 ימי עיון ארציים מתוך מגמה לזהות פוטנציאל לקבוצת מתמקצעים בתחום. בשנה שעברה רוכזו ימי העיון ע"י תמר ארז, ודנה. השנה נוצרה שותפות בינינו – שפ"י -  ובין המכון לקידום החרש והמרכז הקהילתי לבריאות הנפש ביפו, שמפתח שרות טיפול לאוכלוסית ילדים ובני נוער לקויי שמיעה. בשנת הלימודים הנוכחית ריכזה תמר צוות היגוי ארצי לבנית התשתית להכשרה השיטתית ל"ידע מומחה" בתחום וד"ר ארז מילר הגיש תכנית של קורס ארצי שיערך במכון שניאורסון בת"א במסגרת המדרשה. 

   

חשוב להפנות לקורס זה מעמדים מתאימים לפחות 2-3 למחוז.
·    הקמת מרכזי מומחים: מרכזי מומחים הם יעד חשוב לכולנו ובשלב הראשון  בנתה תמי  תכנית של מרכזי מומחים מחוזיים מיעצים לתחומי החריגות השונים. היה ניסיון ראשוני להתחיל מרכז כזה בתל-אביב בסיוע תקן לריכוז לקויי שמיעה שהקצתה ד"ר בלהה נוי. הנושא לא יצא לפועל מסיבות ארגוניות שונות. 
· הוקם צוות חשיבה ועבודה משותף לגף פסיכולוגיה והאגף לחינוך מיוחד במטה משרד החינוך – המטרות:  יצירת תשתית של שיתוף פעולה בונה בינינו לבין האגף לחינוך מיוחד, שרבות מהחלטותיו משפיעות באופן ישיר ומיידי על עבודתנו השוטפת בשדה. התקיימו שני מפגשים, האחד מורחב, בנוכחות פסיכולוגים מחוזיים, בכירים ומהתחנות השונות והשני מצומצם לצורך עבודה מעשית. חשוב לציין שהאוירה במפגשים הייתה של שיתוף פעולה ורצון לעבודה משותפת ויעילה.
· ייצוג בועדת החינוך של הכנסת כנציגי שפ"י בנושא: חוק חובת שימוע תלמידים בועדות השמה וערר; השמה בהליך מקוצר; אבחונים בגיל הרך (תודה לצוות הירושלמי הנושא בנטל זה – יהודית סולומון וחוה פרידמן).
· ריכוז הערות לחוזרי מנכ"ל בנושא יישום פרק השילוב ובנושא ועדות סטטוטוריות (שילוב, השמה וערר) והגשתן לכרמלה איגל, ורד בן דרור וסמדר מליחי.
· נציגת אגף פסיכולוגיה בשפ"י חברה בועדת סטנדרטים של ועדות השמה וערר (מירי זולברג). הפורום עסק גם הוא בנושא הסטנדרטים לעבודת ועדת השמה וגיבש המלצות לועדה, תוך התיחסות לקונפליקטים בין העקרונות המקצועיים והשאיפה לשמרם ולקדמם, לבין המציאות של מיעוט תקני פסיכולוגים בשטח והשפעת מציאות זו על עבודת הפסיכולוג מול ועדות ההשמה.
· השתתפות בכתיבת תקנות: חובת שימוע תלמידים וקיצור הליך השמה.

· הגדרה אופרציונלית של לקויות: יצירת קריטריון אחיד לקביעת אפיון של לקות בועדות הסטטוטוריות, מבוסס על הגדרות DSM-IV,  ICD-10  ומיצב (סטטוס) תפקודי.
· "מומחה ברשת" באתר שפ"י החדש: פורום שו"ת בנושאי ועדות השמה ושילוב, מיועד בעיקר לפסיכולוגים, אך פתוח גם לציבור הרחב.
תוכניות להמשך

· הכנת מסמך עבודה המכוון את הפסיכולוגים בעבודה מול הורים, והצוות החינוכי, ביחס ליישום חוק השימוע, דהיינו, הזמנת תלמידים לועדות השמה וערר.
· הרחבת ההתמחות בחריגויות ספציפיות (דוגמת לקויי שמיעה).
· הכנת אוגדן לפסיכולוג העובד בחינוך המיוחד, הכולל, מחד, חוקים ונהלים, ומאידך, חומר תאורטי מעודכן: אוגדן "צומח", מודולורי.
· בניית דגם אחיד ומומלץ להערכה פסיכולוגית לקראת ועדת שילוב, לאחר קבלת משוב מהשטח.
· בניית ימי עיון בנושאים שונים: עבודת הפסיכולוג בחינוך המיוחד – הצגת דגמי עבודה שונים (ניתן לבצע יום כזה ביום הנוסף בכנס החינוכי ולפתוח בהרצאה, למשל, של דר' איריס מנור בנימיני, המתמחה בעבודת צוות רב מקצועי, ולאחר ההרצאה תת קבוצות בהתאם לדגמים ולנושאים).
· סיום הגדרה אופרציונלית של לקויות ופרסומן לפסיכולוגים.
· לגייס נציג מהמגזר הערבי לצוות הארצי.
שאלות ודילמות העומדות בפני הקבוצה

· האם יש רצון (צורך) מהשטח להנחיות שאנחנו שולחים? האם יש לנו מנדט לכך? כמה מגיע לשטח – לפסיכולוג במסגרת? כמה מיושם? באיזה תחומים יש צורך בהכוונה?
· הקמת צוותי חינוך מיוחד מחוזיים – כיום קיימים שני צוותים כאלו, במחוז ירושלים ובמחוז ת"א.
· הפער בין דרישות העבודה הגדלות (גם בשל החוקים החדשים) לבין תקנים שלא גדלים; המצב יוצר מתחים בין הפסיכולוגים והמערכות הסובבות אותם וכן אצל כל פסיכולוג.
· איך נתרום/נסייע למסגרות ביצירת אקלים מקדם שילוב – ובראש וראשונה – איך נקדם את הפרופסיה שלנו בתחום?
· כללי: איך מגבירים את המודעות לעבודת הפורומים ואת הקשר הבלתי אמצעי בין הפסיכולוגים בשטח והפורומים?
· כללי: איך ניצור ארגון מסודר בעל אינטגריטי פנימי , עם נוהלי עבודה אחידים, עם נוהלי העברת מידע מסודרים (ולא כל פסיכולוג ימשוך לעמדה שלו, כאילו היא האמת היחידה...וכאילו אין הוא משתייך לארגון מקצועי)?
לסיכום: אנו סבורות שהנושאים בהם עוסק פורום חינוך מיוחד רלוונטיים לכלל הפסיכולוגים 

החינוכיים, בין היתר משום שהחינוך המיוחד מבטא, פעמים רבות בעוצמה חזקה יותר, תהליכים 

שקיימים בחינוך הרגיל, והידע הנחוץ לפסיכולוג העובד בחינוך המיוחד משרת את הפסיכולוג 

בחינוך הרגיל, הפוגש את אותם התלמידים טרם כניסתם לחינוך המיוחד או בחזרתם ממנו. היום, 

עם יישום פרק השילוב בחוק החינוך המיוחד הדברים בולטים יותר ונכונים עוד יותר.

נשמח לקבל תגובות מהשטח – הארות והערות, בקשות ויוזמות, כדי לקדם את נושא החינוך המיוחד ואת עבודת הפסיכולוג בחינוך המיוחד.

                                                                                        בברכת שנה טובה, מלאת עשייה פוריה

                                                                                                 צוות החינוך המיוחד הארצי

רשימת  צוות חינוך מיוחד ארצי

	נילי זלצמן, שפ"ח פתח תקווה, פקס: 9347640 -03                                shefahpt@zahav.net.il
אליסה אלון, שפ"ח טבריה, פקס:  6792303 -04                                          alon5@matav.net.il    

מיכי גרינשטיין, שפ"ח בית שמש, פקס: 9992771 –02                               smylea@actcom.co.il
ניצה ענבי, שפ"ח אילת, פקס:   6367238 -08                                                 nitza@anavy.net
ד"ר תמי ארז, שפ"ח ת"א, מכ' שניאורסון, פקס: 5442620-03                sh24@mail.tel-aviv.gov.il 
יהודית סולומון, שפ"ח ירושלים, פקס: 6295231 -02                               1solomon@zahav.net.il  

בקי פישמן, שפ"ח שומרון, פקס:9066497-03                                          bekif@shomron.org.il 

שרה מוניץ, שפ"ח באר-שבע, פקס: 6419278-08                                      munitza@yahoo.com 

צביה אהרון , שפ"ח חדרה                                                                    gad_aharon@bezeqint.net
מירי זולברג, שפ"ח גני תקוה                                                                                    miri@ist.co.il 
  


פורום מתבגרים  -  שפ"י

חברי הפורום:

צילה טנא (יו"ר), נאווה גרינפלד, יזהר שער, חנה גרטי, דליה זיפשטיין, יונת בורנשטיין, דורית פינקל, מרגלית דוד-פוקס, ציפי בן-עמי, ורד ווייטסון, דני עמית.

פורום המתבגרים הוא, בעצם, "רך" בגילו - הוא "נולד" השנה, ונפגש מאז 31.03.2005 שלוש פעמים.

השאלות שהעסיקו את חברי הפורום היו קודם-כול אלה הכרוכות במנדאט שֶׁהָעֳנַק לנו על-ידי שפ"י ובדרכי התקשורת שיהיו לו עם שפ"י (מחד-גיסא) ועם התחנות בשדה (מאידך-גיסא). בהקשר זה עלו השאלות הבאות:

1. הגדרת צרכים שהם ייחודיים למתבגר, ודורשים התייחסות פסיכו-חינוכית;

2. חיבור בין הצרכים הללו לבין התפקוד של  הפסיכולוג החינוכי;
3. פיתוח  תחומי-הַיֶּדַע הקשורים למתבגרים, הצעת תוכנית-לימודים בנושא זה למדרשה לפסיכולוגיה חינוכית והצגת מודל עבודה מומלץ בחטיבות העליונות.
4. העלאת המודעות לייחודיות של הגיל הזה, לצרכים שלו ולהתערבויות הנדרשות בקרב מנהלי בתי-הספר ותחנות פסיכולוגיות (שיווק והפצה);
5. בחינת ההיענות של מערכת החינוך לצרכיו של המתבגר המודרני (סקר).
6. שיתוף-פעולה עם גורמים אחרים בקהילה לצורך הרחבת השירותים הניתנים למתבגרים;
7. תגובות והיערכות לאירועים אקוטיים המתרחשים בארץ ומערבים מתבגרים (כדוגמת ההתנתקות).
את התשובות לשאלות הללו בחרנו לדחות עד למפגש בבית-ההארחה בקיבוץ לביא ולהציגן מעל במת הפאנל  בו נקח חלק ביום השני של הכינוס. 

שאלות אחרות היו אלה ה"מסורתיות" יותר, הכרוכות בתפקודו של הפסיכולוג החינוכי עם אוכלוסיית המתבגרים ועם כל הגורמים המכריעים בחייו של המתבגר - הורים ובית-ספר בפרט והחברה המודרנית בכלל.

המפגש הראשון של הפורום התנהל בדרך של סיעור-מוחין על-מנת לחשוף את מגוון הנושאים ה"חמים" המחייבים התמודדות מקצועית הולמת. כך זוהו לפחות 13 נושאים מרכזיים:

מיפוי נושאים מרכזיים בחייו של המתבגר:

1. אִפיון המתבגר המודרני והתבגרות בעידן המחשב, התבגרות בחברה אינדיווידואליסטית וכו';

2. אובדנות כגורם-סיכון בהתבגרות;
3. הפרעות-אכילה - דימוי הגוף;
4. שימוש לרעה בסמים ובחומרים פסיכו-אקטיביים;
5. התמכרויות אחרות (אלכוהול, אינטרנט, הימורים, דמויות-הזדהות נערצות ועוד);
6. מתבגרים לקויי-למידה - ADHD ועוד (כיתות בגרותיות, כיתות "אתגר" והכוון);
7. המתבגר ובית-הספר;
8. המתבגר והוריו / המתבגר אל מול סמכות;
9. הגיוס לצה"ל;
10. אלימות בני-הנוער;
11. זהות-מינית, מיניות;
12. נוער בסיכון (נשירה...);
13. רב-תרבותיות והתבגרות (מתבגרים עולים).
במפגש השני של הפורום נעשתה היכרות אישית עם חברי הפורום, והם הציגו את העניין המיוחד שיש לכל אחד מהם בנושא גיל ההתבגרות. 

נוסף על כך הגיעו לפורום פסיכולוגים אורחים ממרחבים, אשכול, נתיבות ושדות-הנגב, אשר תיארו את מערך הפעילות שיצרו ואת חמש ההבנות הבסיסיות שאליהן הגיעו במהלך פגישותיהם:

1. הכרה בחשיבות נושא המתבגרים;

2. דגש על הצורך בשיתוף פעולה רב-מקצועי לטיפול בנושא;
3. הכרה בכך שלגיל ההתבגרות מאפיינים ייחודיים הדורשים למידה והתייחסות ספציפית, הן ברמה הנורמטיבית - התפתחותית והן ברמת החריגות הפאתולוגית;
4. הדגשת החשיבות של הכשרה מיוחדת לפסיכולוג החינוכי בתחום זה;
5. הצורך ביצירת מרחב מוגן לדיון במתבגרים (פורום, קבוצת חשיבה ותמיכה) שיאפשר שהייה ממושכת יותר ושיטתית בנושאי הגיל. לצורך זה הביאו את מטאפורת ה"צלילה" המחייבת שימוש בבלון חמצן המאפשר שהייה ממושכת יותר מתחת למים. 
צוות מטראומה לחוסן

סיכום שנת פעילות 2005-2004

חברי הצוות: 

מחוז צפון: שלומית רייקין- שפ"ח מבואות חרמון

מחוז חיפה: אירית ברמן – שפ"ח חדרה; מוחמד נג'יב – שפ"ח אום אל פאחם.

מחוז תל-אביב: בעז שטרן

מחוז מרכז: דר' תמר לביא – שפ"ח רחובות; יעל שחר- שפ"ח לוד ורעננה.

מחוז ירושלים – שרה כרמי.

מחוז דרום: יעל ויינשטין – שפ"ח באר שבע ורכזת חירום מחוז דרום; מירתה שניר – שפ"ח שער הנגב; ג'ודי גלבר – שפ"ח באר שבע; גל תמים – שפ"ח דימונה.

רכזת הצוות: דר' מזל מנחם – שפ"ח חבל אילות.

צוות מטראומה לחוסן הוקם לפני כשלוש שנים על מנת לבנות מערך התערבות של הפסיכולוגים החינוכיים באוכלוסיית בית הספר בתחום הטראומה והחוסן.  מטרתו של הצוות היא לאתר את הצרכים במערכת החינוך, ולבנות ארגז כלים לפסיכולוג החינוכי, שיכיל אמצעי אבחון וטיפול בטראומה ביחד עם תוכניות לפיתוח חוסן נפשי.  פעילותו העיקרית של הצוות בשנה זו הייתה המשך הפרויקט להכשרת פסיכולוגים לאבחון וטיפול בטראומה בשיתוף ומימון של "אשלים".  לקראת דצמבר 2005 יסתיימו כל ההשתלמויות במסגרת הפרויקט.
פריסה ארצית של השתלמויות: 

	מחוז
	השתלמות
	מס. שעות
	מרצה
	תאריך סיום
	מס. משתתפים

	צפון
	אבחון
	48
	עדי אלפא ואמירה ישראלי
	ינואר 2004
	20

	
	טיפול
	80
	EMDR
	דצמבר 2005
	23

	חיפה
	אבחון
	20
	עדי אלפא

וניני חמיצר
	יוני

 2004
	13

	
	טיפול
	72
	צוות נטל
	מרץ 2005
	14

	מרכז
	טיפול
	72
	מרים שפירא
	אפריל 2005
	25

	
	אבחון
	20
	עדי אלפא

וניני חמיצר
	יולי 2005
	30



	תל אביב
	טיפול
	40
	צוות נטל
	מאי 2005
	15

	
	אבחון 
	52
	עדי אלפא
	יוני

 2005
	15

	ירושלים
	טיפול
	40
	שושנה קיגל

ומרים שפירא
	מרץ 2005
	30

	דרום
	טיפול
	72
	צוות המרכז לפסיכוטראומה
	ספטמבר 2005
	20

	
	טיפול (מגזר בדואי)
	72
	צוות המרכז לפסיכוטראומה
	דצמבר 2005
	20

	
	טיפול במפוני גוש קטיף
	30
	צוות מרצים
	דצבמר 2005
	25

	ארצי
	טיפול
	40
	 פרופ' עדנה פואה
	יוני 2004
	30

	
	טיפול קבוצתי
	20
	מזל מנחם

ג'ודי גלבר

מרים שפירא
	פברואר 2005
	20


שני קורסים באבחון במחוז דרום ומחוז ירושלים יתחילו בספטמבר ואוקטובר הקרובים.

מערך ההשתלמויות מראה שעם סיום הפרויקט ישלימו כ- 300 פסיכולוגים השתלמויות בתחום הטראומה, ויוכלו לתת מענה לצרכים השונים שעולים מן השטח.

ההשתלמויות סוכמו בדפי משוב, ושיחות סיכום נערכו בחלק ניכר מהקורסים. כמו כן המשתתפים נתבקשו לכתוב תיאור מקרה.  ניתוח ראשוני של הנתונים מראה כי השתלמויות האבחון היו מוצלחות ביותר ונתנו כלים יעילים ושימושיים להעמקה בבטרייה האבחונית הסטנדרטית.  המקרים שהובאו להדרכה היו מגוונים.   המשוב לגבי קורסי הטיפול גם הוא חיובי, אך מגוון יותר בהתאם למרצים השונים שהעבירו את ההשתלמויות.  דילמה שעלתה במרבית שיחות הסיכום של קורסי הטיפול, היא המקום של הטיפול האינדיווידואלי במערך העבודה של הפסיכולוג החינוכי.  הדילמה אינה נוגעת רק לטיפול בתחום הטראומה. 

למרות ההסכמה שטיפול קבוצתי הוא כלי מתאים ביותר ליישום בעבודה בשפחי"ם, הניסיון לארגן קבוצות טיפוליות לילדים עם הפרעות פוסט טראומטיות לא זכה להצלחה.  רק קבוצה אחת קטנה התגבשה והתנהלה בשדרות, עם תוצאות טובות. מברור עם המשתתפים בהשתלמות לטיפול קבוצתי בטראומה, עלה כי קיים קושי באיתור ילדים לטיפול בקבוצות.

שאלת איתור הילדים העסיקה את הצוות המקצועי בכמה מפגשים השנה.  קיים פער מאד גדול בין הסקרים המראים על כחמישה אחוזים של ילדים עם הפרעה פוסט טראומטית (הערכה מינימאלית) ובין איתור הילדים בבתי הספר בפועל.  לא מעט פסיכולוגים ברחבי הארץ שהשתתפו בקורסים פנו עם קושי לאתר ילדים לטיפול.  במספר מצומצם של מקומות נערך מאמץ לאתר דרך היועצות, ודרך צוות התחנה, ומספר הילדים שזוהו עם הפרעה פוסט טראומטית היה נמוך מאד.  
בדיונים שערכנו סביב שאלת האיתור עלו מספר השערות: האם קיימת הטיה של השאלונים שמשתמשים בהם בסקרים, או האם לא קיימת מספיק מודעות אצל ההורים, המורים, היועצות, מנהלי בתי הספר והפסיכולוגים לגבי הסימפטומים של PTSD . כמו כן, עד כמה מנגנוני ההכחשה בחברה הישראלית בכלל, ובמערכת החינוך בפרט עדיין חזקים. נראה היה שיש צורך להגביר את המודעות במערכת. הצוות גיבש סדנא לחדר מורים שנמצאת כרגע בפורמט ראשוני ללא עריכה מספיקה לפרסום.  עם זאת חשוב לציין שלקראת סוף השנה החלו פניות מגורמים שונים לאיתור מטפלים לילדים, ואנו התחלנו לחבר מטפלים למטופלים. 

במסגרת התיאום בין המטפלים והמטופלים, עסקנו בישיבות השונות במוקדי הטראומה בארץ.  באחת הישיבות עסקנו באירועים במרר.  המידע שהגיע אלינו הצביע על מספר גדול של ילדים המראים סימנים של חרדה והפרעה פוסט טראומטית.  שלומית רייקין (נציגתנו במחוז צפון) יצרה קשר עם השפ"ח במרר ונעשים מאמצים לחבר בין משתתפי קורס EMDR  במחוז והילדים הזקוקים לטיפול.  אירועי הפצמרי"ם והקסאמים בישובים מסביב לרצועת עזה נדונו גם הם, והניבו מספר פעולות: יעל ויינשטיין הצטרפה לשפ"ח שדרות למספר חודשים וטפלה במספר ילדים (לצערנו, עבודתה הופסקה בגלל בעיות מימון); באשקלון יצא לדרך קורס לטיפול בטראומה בהשתתפות 20 פסיכולוגים מכל האזור; שני פרויקטים גדולים הוגשו ואנו מקווים שניתן יהיה לקבל תקציבים לביצוע כבר בסתיו הקרוב.

תהליך ההתנתקות: למרות שזוהה צורך רב בעזרה פסיכולוגית בתוך יישובי גוש קטיף כבר במהלך השנה, היה קושי רב לקבל את הסכמת המערכת במקום לקבל שירותים אלה.  רק לאחר חופשת הפסח, נכנסו חמישה פסיכולוגים לעבודה חלקית דרך מערכת החינוך, ידיהם היו עמוסות בעבודה, והם נשארו בגוש לתת עזרה ככל שניתן היה.  עשרה פסיכולוגים נוספים נענו לקריאה שלנו, וביום היערכות במאי נבנה מערך עבודה כולל. עקב בעיות בירוקרטיות לא ניתן היה להפעיל אותו בזמן, חלקם נרתם לעבודה במוקדי הקליטה לאחר ההתנתקות.  בצפון השומרון המערכת עבדה היטב ונתנה את המענים הנדרשים בשיתוף עם מהו"ת.

לקראת שנת הלימודים החדשה יהיה צורך בהיערכות חדשה לטיפול במפונים על מנת להקל עליהם את תהליך הקליטה במקומות הישוב החדשים. המאמץ העיקרי הוא במחוז דרום, שם גם נערך קורס משותף לפסיכולוגים ויועצות חינוכיות העוסק בהתערבויות בית ספריות ומשפחתיות.  מכיוון שפיזור המתפנים בישובים השונים אינו ברור, השירותים הפסיכולוגים צריכים להיות גמישים ונגישים ברחבי הארץ.  הפריסה הארצית של הפסיכולוגים שעברו הכשרה בתחום יאפשר מתן מענה כמעט בכל מקום.  הצוות המקצועי עומד לרשות הפסיכולוגים גם בייעוץ מקצועי וגם בהפניה לגורמים מטפלים שונים.

חוסן: החוסן הנפשי (resilience) בהקשר של התמודדות עם מצבי לחץ הוא נושא רחב ולא מוגדר דיו.  בצוות נערך סיעור מוחין לגבי הנושא ואיזה תחומים הוא צריך לכלול.  הועלו נושאים כמו ניהול מתחים, אקלים קבוצתי, איך נותנים לילד תחושת מוגנות בבית הספר, אך נותנים תחושת שייכות למורים, לתלמידים וההורים, תפקיד מערכת החינוך והמשפחה בחיזוק החוסן, איתור משאבים וכוחות בקהילה, חיזוק הזהות וההזדהות עם בית הספר והקהילה, חיזוק המנהיגות הבית ספרית.  
בדיון שנערך במרכז לפסיכוטראומה בירושלים, בשיתוף עם גורמים שונים בארץ שעוסקים בתחום הטראומה והחוסן, הציגו דני ז'ורנו,  שרה כרמי ומירתה שניר תכניות התערבות, שנערכו בנתניה, בירושלים ובשער הנגב.  נערך דיון קצר ולא ממצה בנושא.

צוות מטראומה לחוסן נפגש אחת לחודש, באופן התנדבותי, ומנסה לגבש מטרות עבודה קצרות מועד ורחוקות מועד.  כמו כן במהלך השנה, אירועים שונים ברחבי הארץ, שלצערנו הם לא מעטים, דורשים התייחסות מקצועית וארגונית.

מטרות הצוות לשנה הקרובה (לבינתיים):
1. בניית מאגר מטפלים שיתנו מענה לעבודה השוטפת ויגויסו לעבודה במוקדי טראומה.

2. גיוס מקורות מימון לטיפול במוקדי טראומה.
3. בניית מסלול לימודים למדרשה, ופיקוח מקצועי.  המסלול מיועד למומחים ויקנה תעודה של מומחה לטיפול בטראומה.  מסלול ההכשרה יבנה לאחר בדיקה של הקורסים שכבר נתנו, ולאחר סינון ההשתלמויות לאלה שמתאימות ביותר לפסיכולוגים החינוכיים.
4. בניית מאגר מידע, שבו ירוכז כל החומר הרלוונטי שנלמד בקורסים.
5. ארגון יום מרוכז בתחום החוסן לקראת סוף 2005.
6. ניסיון לבנות קבוצות טיפוליות קטנות.
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חברים: אודי פרידמן (מרכז), דניאלה פלד, מיכאל וילנר, רוברטה אפשטיין, אדר לביא
·  הנחת יסוד:  התערבות  טיפולית לסוגיה  =  תחום מרכזי וחשוב בעבודת הפסיכולוג החינוכי.
·  טאק”מ   אינו הגדרה של כמות פגישות אלא התכוונות לטיפול שיש לו מוקד, ולכן יש לו התחלה, אמצע וסיום.   מבחינת משך: יש טיפולים קצרי מועד של פגישה אחת או 10 או 40 פגישות, הכל לפי האסכולה, ועד האב הקדמון זיגמונד פרויד   שמשוחח עם מלצרית בבית הקפה  ומציע לה פרשנות טיפולית, וכתב מאמר על יתרונות הטיפול הקצוב בזמן.

· תוך כדי התערבות טיפולית, הפסיכולוג משתמש בכלים טיפוליים, לרווחת הפרט ושיפור תפקודו – וככל שיצליח יותר, יבורך. שליטה באסכולות ובכלים של טאק”מ ישביחו את יכולתו גם בעשייה זאת.
· עקרונות בסיסיים של טיפול אפקטיבי קצר מועד:

משך הזמן המומלץ ל טאק”מ שונה מאוד מגישה לגישה.  המפתח הוא "הרגישות לזמן"  - כלומר,הניסיון לתת את הטיפול המועיל ביותר במסגרת הזמן הקצרה ביותר, במקום לציין הגבלת זמן מסוימת כלשהי.

אבל - להגבלה עצמה השפעה רבת עוצמה והיא מביאה למספר הישגים:

א.  הנעת המטופל והמטפל להתייחס בטיפול לפתרון הבעיות מהמפגש הראשון.

ב.   הגברת  האופטימיות והציפייה לתועלת שיביא הטיפול, וזאת בשל בטחונו של המטפל שניתן להגיע לשיפור בתקופה קצרה.

3. משודר מסר שעל המטפל והמטופל לעבוד קשה ולהתמיד כדי להגיע לתוצאות הצפויות.

· מאפיינים נוספים:

1. מוקד טיפול ברור וספציפי   - באורח מסורתי  לומדים המטפלים לאפשר הרחבה מתמדת של תכני הטיפול.  יש יתרון  בשמירה על מוקד טיפול -  מסייע להפסקת הסבל והשגת פתרון לבעייתם של המטופלים גם במסגרת זמן מוגבל. 

2.  הטיפול מכוון לפתרון בעיות, ולא לבנייה מחדש של האישיות  (או של סגנון החיים).

3.  המטפל צריך להיות:     

      ישיר    -     לתת עצות ושעורי בית (תרגול והתמודדות פעילה)     -     ליצור קשר עם  מערכות תמיכה (משאבים אישיים וקהילתיים)   -   פרגמאטי   -   אופטימי (אמונה בשינוי) -      להיות בעל עמדה ערכית-פילוסופית של אמונה בכוחו של טאק”מ.                                
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· טיפול אפקטיבי  ( משפיע,  מועיל,  זריז ) הוא כורח המציאות : 
 -   מה  שהלקוחות  (שלנו)  רוצים  - הורים, ילדים, מורים,  מערכות החינוך. 

-    חיוני למסגרת העבודה של הפסיכולוג החינוכי – במסגרת של אחריות על טריטוריה עמוסת צרכים  תמיד  תעורר  שאלות לגבי התערבויות: האם בכלל, מה עדיף, איך, מתי, כמה ...  – שאלות של אפקטיביות,מועילות, ויעילות.
· מדוע  טאק"מ ?  
 טיפול אפקטיבי  קצר  מועד מציע  לנו  יתרונות רבים :
-  גישות מגוונות או חדשניות, מאפשר הרחבה של החשיבה והרחבה של דרכי העזרה שנותן הפסיכולוג. 
-  מאפשר יותר סיפוק, הרחבת הרפרטואר ותחושת המסוגלות המקצועית של המטפל.  
-  מאפשר הענות טובה יותר לצורכי הלקוחות שלנו.  
-  מאפשר לנו לנצל את היתרון היחסי שלנו כפסיכולוגים מול מציעי עזרה אלטרנטיביים  (ראו את הכתבות בידיעות אחרונות ובעיתונים אחרים). 
· המטרות:  
-     גיבוש  טאק"מ  ככלי  יחודי  של  הפסיכולוג  החינוכי, וקידום היכולות של הפסיכולוג החינוכי להפעילו.                                  
-      שינוי עמדה -  טאק"מ הוא  first choice    ולא    second best.      כלי ייחודי של פסיכולוגים חינוכיים שיוכלו להתמחות בו, להתגאות בו,   ולהציגו  כערך מוסף ממשי.

-      הקניית ידע  ויכולת  -    שליטה  במגוון  אסכולות וטכניקות טיפוליות.
 -    גמישות – מוכנות לבחור ולהתאים גישות ושיטות  - מתוך התכוונות לטיפול ממוקד, אפקטיבי, מחובר לזמן.
· איך:
· הכשרות בשפחי"ם, למידה מלווה בהדרכה פעילה.    להטמיע למידה חדשה בעבודה ע"י חיבור מובנה של הדרכה והפעלה מעשית לכל למידה והשתלמות כחובה (יש ריבוי השתלמויות שלא מגיעות לכדי מסה קריטית אלא נשארות כחוויה בלבד).  שילוב למידה והתנסות עד לדרגה שתיתן לפסיכולוג אמונה ותחושת מסוגלות להפעלת טאק”מ.

      -      איסוף והפצת חומרים לשפחי"ם:  מחקרים, סדנאות ורשימת מומחים.

· עידוד ויוזמה להכשרות בתחום – במדרשה, בכנס הפסיכולוגים, במחוזות.
· ימי עיון מחוזיים או ארציים. 

· פיתוח היכולת יהיה חלק מתהליך ההכשרה למומחיות  -   להמליץ לועדת המומחים לעצב את הדרישה של מומחיות בטיפול – חלק מהטיפולים הנדרשים בבחינת מומחה, שיהיו מסוג טאק”מ, ולפי גישה שונה (מבחינת אסכולה או טכניקה ייחודית)  מזו שהופעלה ב 2 הטיפולים הארוכים הנדרשים.  
· אתגרים :
א.   איך משיגים שינוי עמדה בתפיסות מיתיות כמו:  "האורך כן קובע"     –   ארוך זה יותר  טוב מקצר, עמוק יותר טוב ממוקד.   לעומת זאת  אנחנו יודעים ממחקרים שטיפולים קצרי מועד יעילים באותה מידה או יותר מאשר טיפולים ארוכים  ואחוז הנשירה קטן בהרבה. 

2. התמודדות  עם  תחושת  הוויתור  על  התמורה  האישית  שבמתן אמפטיה והכלה אינסופית  מול  שיקולים "קרים" של מועילות / אפקטיביות.      ניתן לדבר על אמפטיה ממוקדת ומדויקת ככלי רב עוצמה ביצירת השפעה טיפולית מיטיבה  (תראו את העיניים של המטופלים כשאנו מצליחים).
3. החשש ואי רצון להכניס עצמנו למסגרת זמן – והכחשה של מסגרת זמן הקיימת ממילא.   ההנחה ש"אין קיצורי דרך" אינה מוכחת. לעיתים הדרך הקצרה יותר היא המועילה יותר (אפקט כדור השלג). 
נספח: דוגמאות של  אסכולות  וטכניקות  טיפוליות:

א.   אסכולות:

· טיפול קוגניטיבי התנהגותי, בק אליס ואחרים.
· טיפול דינאמי קצר מועד:  לפי ג'ימס מאן / מאלאן / ... ועוד.

· טיפול לפתרון בעיות,  לפי דה שזר ואחרים.
· טיפול נרטיבי.
ב.  טכניקות:

· SOMATIC EXPERIENCING
· E.M.D.R.

· ביופידבק ונוירו-פידבק.
· היפנוזה ושילוב סוגסטיות בטיפול.
· שיטות הרפיה שונות סליה ג'יקובסון ואחרים. 
· שילוב טכניקות של דמיון מודרך.
· ועוד ,,,
צוות רכזי מניעה וטיפול באלימות
אגף פסיכולוגיה –תשס"ה

1. חברי הצוות
· רזיה פרנקל – רכזת ארצית
· ד"ר רבקה בר דוד – רכזת מחוז חיפה

· נעמי טימור- רכזת מחוז צפון

· ________ – רכז/ת מחוז תל-אביב

· זיוה דר – רכזת מחוז מרכז

· טלי טרגר – רכזת מחוז ירושלים

· ______   -  רכז/ת מחוז דרום

2. עבודת הצוות ברמה המחוזית:

· השתתפות בוועדות מחוזיות של משרד החינוך בנושא אלימות
· מפגשים עם מנהלי תחנות

· בניית תוכניות עבודה בין רכז מחוזי לבין הפסיכולוג המחוזי: זיהוי צרכים, תכנון התערבות, תקציב השתלמויות והדרכות, התערבות במצבי משבר, דיון בדילמות העולות מן השטח

3. עבודת הצוות ברמה הארצית:
- גיבוש מדיניות לגבי תפיסת תפקיד הפסיכולוג החינוכי בנושא התערבות וטיפול באלימות במערכות החינוך.
- למידה בין תחנתית.
- העשרת הידע המקצועי של כלל הפסיכולוגים.
- פיתוח גוף ידע מקצועי ארצי לטיפול באלימות.
- פיתוח תוכניות התערבות לטיפול באלימות.
- עבודה משותפת עם גורמי שפ"י.
- גיוס משאבים תקציביים. 
- דילמות.
- תוכניות להמשך עבודת צוות רכזים ארצי.
א- גיבוש מדיניות
כתיבת מסמך שהופץ לכל התחנות בארץ:
· הערך המוסף הייחודי של הפסיכולוג החינוכי בטיפול באלימות במערכות החינוך תוך התייחסות לטיפול ברמת מניעה ראשונית, שניונית ושלישונית

· התיחסות לזיקה שבין עבודת הפסיכולוג הבודד לעבודה הכלל תחנתית בשפ"ח.

ב- למידה בין תחנתית 
· הפצת חוברת בערבית לכל השפ"חים העוסקים באוכלוסיה דוברת ערבית
· הפצת חוברת של פרויקטים שנעשו בתחנות שפ"ח שונות בנושא הטיפול באלימות – בשיתוף עם ריקי שומן (החוברת תגיע לשפ"חים בקרוב).
ג - העשרת הידע המקצועי של הפסיכולגים בתחום הטיפול באלימות
· קיום ימי עיון ארציים (כחמישה ימי עיון עד כה).
· פיתוח חוברת יחד עם אגף שפ"י בנושא "התערבות מערכתית באירוע אלימות חמור"

· קיום סדנאות מחוזיות של מנהלים, יועצים ופסיכולוגים בנושא התערבות מערכתית באירוע אלימות חמור.
· פיתוח קורס בן שנתיים להתערבות טיפולית ומערכתית באלימות
- בקורס משתתפים כ – 60 פסיכולוגים והוא מתקיים בשלושה אזורים בארץ במקביל  

  (חיפה, תל-אביב ומודיעין). מחזור שני של הקורס מתחיל בתשס"ו.
- הקורס עוסק בשני צירים מרכזיים: הציר הטיפולי והציר המערכתי

           הוא מקנה ידע תיאורטי רחב וכלים יישומיים לעבודה בשדה.

      - הלמידה בקורס מלווה ביישום תוכנית התערבות בשטח וכתיבתה.

ד- פיתוח צוות פסיכולוגים מנחים בטיפול באלימות

· ייבחר צוות מצומצם של פסיכולוגים שסיימו את המחזור הראשון של הקורס. הצוות  יילמד שנה שלישית במטרה:



א. לרכוש אסטרטגיות לליווי עבודתן של תחנות שפ"ח במחוזות והעמקת 

                          התערבותן במניעת אלימות.



ב. לגבש מסרים מקצועיים שיועברו לשטח.

·  צוות זה יעבוד בשיתוף פעולה עם הפסיכולוג המחוזי

ה- פיתוח תוכניות התערבות לטיפול בילדים בעלי הפרעות התנהגות
1. 
בתשס"ד גובשה תוכנית התערבות לטיפול במתבגרים בעלי הפרעות התנהגות בחטיבות הביניים.  התוכנית במימון שפ"י ומשרד החינוך הופעלה כפיילוט בכעשר חטיבות ביניים בארץ.
·  ההתערבות כוללת טיפול קבוצתי בילדים עם הפרעות התנהגות, בהוריהם ובצוות המורים. 

·  ההתערבות מאופיינת בעבודת צוות תחנתית – מספר פסיכולוגים בשפ"ח מעורבים בהפעלה ויישום של תוכנית ההתערבות.

· נערך מחקר הערכה על-ידי "אשלים". תוצאות המחקר הראו כי אצל מעל 60% מהתלמידים שהשתתפו בפרויקט חל שיפור משמעותי. כמו כן חל שיפור ביכולת ההורים ליצור קשר משמעותי עם ילדיהם ושינוי ברמה הארגונית הבית-ספרית.
·  למנ"כלית משרד החינוך – הגב' רונית תירוש – הועבר מסמך מסכם של התוכנית במטרה שהמשרד יבחן את התוכנית ויקצה משאבים על מנת לממשה במספר רב של חטיבות ביניים בארץ.

2. 
 נבחנת עתה אפשרות לבניית צוות לפיתוח תוכנית לטיפול בילדים בעלי הפרעות התנהגות בגיל הרך, ביוזמה משותפת עם ד"ר תמי ארז ובשיתוף עם שפ"י
ו- עבודה משותפת עם גורמי שפ"י
· שותפות בכתיבת מסמך הסטנדרטים בנושא אקלים בית ספרי  - עם חנה שדמי וצוות רב מקצועי. 
· בניית שאלון שיבדוק אקלים חינוכי מיטבי בחדרי מורים (במקביל לשאלון האח"מ של התלמידים). השאלון בשלבי פיתוח ומתוכנן להיות מושלם עד סוף שנת הלימודים הנוכחית. השאון יופץ לבתי הספר ולשרותים הפסיכולוגיים. לשאלון ילוו הוראות לשמוש בו ככלי טיפולי-מערכתי בית-ספרי. מטרתו לקדם את האקלים הבית-ספרי ולמתן תופעות של אלימות.

· שותפות בצוות רב-מקצועי העוסק בנושא "יחסי מורה-תלמיד". הכוונה לגבש תפיסה מקצועית יחד עם פיתוח כלים ליישום בשטח. בסיום התהליך יכתב ספר/חוברת.

ז- גיוס משאבים תקציביים 

· חבירה לגו'ינט ול"אשלים".
ח- דילמות
1. שאלת הזהות המקצועית: 
· נושא הטיפול באלימות אינו נכלל בסל השירותים. כיצד ניתן להפוך את הפסיכולוג החינוכי למטפל בנושא האלימות כחלק אינטגרלי מתפקידו בביה"ס.
· חלק מתכניות ההתערבות דורשות עבודה קבוצתית וארגונית שהן מעבר למשאבי כוח אדם וזמן הקיימים ולכן אינן מתקיימות בפועל או מופסקות לאחר שנה-שנתיים – כיצד יוצרים תנאים המאפשרים עבודה לאורך זמן.

2. שאלות ברמה המחוזית: 
· כיצד להגביר את שיתוף הפעולה ברמת החשיבה, התכנון והביצוע של נושא הטיפול באלימות בין הפסיכולוג המחוזי והרכז המחוזי (הגדרת מטרות משותפות וגיבוש אסטרטגיות למימושן).
· כיצד ניתן לממן לאורך זמן את צוות המנחים (3-4 פסיכולוגים בכל מחוז, בוגרי שנה ג' של הקורס) אשר יעסקו בהטמעה, הרחבה ופיתוח של הטיפול באלימות ברמה מחוזית.
· האם וכיצד ליצור מאגר שעות ליווי והדרכה מחוזיות לצרכיהם של הפסיכולוגים העוסקים בתוכניות שונות לטיפול באלימות?

· כיצד לחבור לדיאלוג עם מנהלי התחנות לצורך למידה בין-תחנתית.

3. שאלות בנושא חזוק והעמקה:
· האם וכיצד לתגמל את תחנות השפ"ח העושות עבודה יפה ומשמעותית בנושא הטיפול באלימות (איך לתגמל? על-פי אילו קריטריונים? מי יקבע אותם? כיצד לעקוב אחר ביצוע הדברים?)

     4.  שאלות בנושא הרחבת והטמעת הידע והלמידה:
· כיצד להרחיב את הידע של הפסיכולוגים הלומדים בקורס לטיפול באלימות – מידע אישי לידע ומשאב תחנתי?
· תוכניות התערבות שיושמו במהלך הקורס – כיצד להמשיך ליישם ולתחזק אותן גם הלאה.
· האם בכל תחנה צריך להיות תפקיד של רכז ידע להובלת תוכניות תחנתיות.
· כיצד להוביל להגברת מעורבות הפסיכולוגים בתוכניות המיושמות בבתי-הספר בהובלת המנהל וגורמי חוץ.
5. המשך פיתוח ידע:
· בקורס לטיפול באלימות האם עלינו להעשיר את הפסיכולוגים בידע בתוכנית התערבות ספציפית או עלינו להעשיר וללמד מגוון תחומים וגישות?

· האם כדאי לחבור לאנשי מקוצע מובילים בתחום כמו רולידר וחיים עומר ויחד איתם לפתח ולגבש מהלכים בנושא הורים, מורים וכד'.
· מהיכן יוקצו משאבי כוח אדם וזמן לצורך פיתוח תוכניות ייחודיות לטיפול ברמה שיניונית ושלישונית..
      6.
דילמות ברמת מדיניות על:
· החלטות ומהלכים נקבעים במשרד החינוך כמעט מבלי לשתף וליידע את שפ"י. מה הם הערוצים בהם נוכל להיות מעורבים ולתרום במהלכים שמוביל משרד החינוך.
· עד כמה לגבש מסרים ודרכי עבודה אחידים לכל התחנות.

ט - תוכניות המשך לצוות הרכזים 
1. 
פיתוח צוות מקצועי מוביל בכל מחוז שיעסוק לאורך זמן בנושאים הבאים:

· ברמה מחוזית -ליווי תחנות העוסקות במניעת אלימות ברמות המניעה השונות.
       –  עבודה משותפת עם הפסיכולוג המחוזי בתכנון הפעולות הנדרשות במחוז ובמתן  

          מענה לצרכים אד-הוק.
· ברמה ארצית - הטמעת והרחבת תפקיד הפסיכולוג החינוכי בטיפול באלימות במערכות החינוך.
      –  פיתוח תוכניות ומענים לצרכים השונים בתחום האלימות במערכת החינוך.
      –  גיבוש וכתיבת מסרים מקצועיים אחידים שיועברו לשטח.
בכדי לקדם השגת מטרות אלה תיפתח שנה ג' לצווות מצומצם של פסיכולוגים שסיימו שנתיים ראשונות בקורס טיפול באלימות שהסתיים ביוני 2005.

2. 
פיתוח תוכניות לטיפול בילדים בעלי הפרעות התנהגות בגיל הגן. התוכנית תפותח 

 עם ד"ר תמי ארז וצוות בין מקצועי שיתגייס לנושא ביחד עם שפ"י.

3.
הרחבת הידע של פסיכולוגים בשדה בתוכניות וגישות התערבות לצמצום האלימות במסגרות החינוך.

          לשם כך יפתח בתשס"ו מחזור שני של קורס בן שנתיים לפסיכולוגים חינוכיים בנושא:  

          "התערבות טיפולית ומערכתית לטיפול באלימות". הקורס נבנה ומלווה ברמת  

         התכנים והתהליכים באופן צמוד ביותר על-ידי הרכזים.

4.
 למידה בין-תחנתית: ריכוז תוכניות ההתערבות לטיפול באלימות שנעשים בשפ"חים והפצתם לכלל הפסיכולוגים.

5.
במידה ויוחלט במשרד החינוך לאמץ את התכנית שגובשה בשפ"ח, לטיפול בילדים בעלי הפרעות התנהגות בביה"ס, נעסוק בהובלת התהליך ויישומו ברמה הארצית.

פורום קבוצות שפ"י
חברי הפורום הנוכחים:
כרמלה שדה

רונית אפריים

נעמי רז

ד"ר בדארנה עלי

בועז כפרי
ד"ר שלמה אגמון ( יו"ר ).

       מתוצרי פורום קבוצות למפגש "צמרת"
על פורום קבוצות בשפ"י

פורום קבוצות נוסד בתחילת שנת תשס"ה, כהיענות וולנטרית לקול קורא להקמת פורום כזה. הפורום מונה ששה פסיכולוגים חינוכיים," משוגעים לדבר", מכל רחבי הארץ, החפצים בהנחלת שינוי משמעותי בכל הקשור לתהליכים וליוזמות הקבוצתיות המתחוללים ממילא בשפ"חים, מול חלקיה השונים של הקהילה. העבודות הקבוצתיות נעשות בצורה ספוראדית, אינן זוכות להד המתאים, וודאי שאינן מתפרסמות, ולא מתחוללים תהליכי למידה הדדית בין התחנות או בין המחוזות. העובדה שהפסיכולוג החינוכי המצוי אינו נחשף לידע מסודר בנושא או להתנסויות חוויותיות מתוכננות מראש, וגם אינו נדרש להטמיע ידע זה, באין דרישות פורמאליות בנושא -  תורמים להנצחת מצב אבוסורדי לפיו "כולם" סבורים שהנושא חשוב, אך בפועל נוצר חלל שיש למלאו בתכנים ובחשיבה מסודרת. זהו, אפוא, הרקע להקמת הפורום, וליציקת השמן על ראשי חבריו, מצידם של משה רבינוביץ וראובנה שלהבת ששימשו קו-שושבינים בהקמתו.

מטרת הפורום הינה, אפוא, להוות צוות חשיבה בנושא, לצקת תכנים ודרישות פורמאליות שיהוו חלק מסל השרותים הבסיסי , להיות בקשר עם שפ"י,  והמדרשה לפסיכולוגיה חינוכית בכל הקשור לתכני 

הלמידה והשתלמויות, ליזום או לעודד ימי עיון בנושא ועוד. עד כה התכנס הפורום פעמיים ותוצריו הרי הם מופיעים בפניכם.

 רקע
   תקנות ההתמחות בפסיכולוגיה חינוכית ( אישור תואר מומחה ) תיקון תשנ"ב 1991, מזכירות באופן מעומעם ביותר וכללי  את נושא ההתמחויות הקבוצתיות. סעיף 2 מדבר על הצורך "באבחון והערכה כוללים  של קבוצות ותהליכים בתוך המערכת החינוכית – 10 מקרים לפחות תחת הדרכה" ( ראה:

" התמחות לקבלת תואר מומחה/מדריך בפסיכולוגיה חינוכית , 1998 עמ' 2 ) .

  לאור חשיבות נושא הבנת קבוצות כמרכיב בעבודתו המערכתית, הטיפולית , הדיאגנוסטית, קהילתית 

של הפסיכולוג המכשיר עצמו לקראת התואר "מומחה בפסיכולוגיה חינוכית" בשרותים הפסיכולוגים 

בישראל. וכמו כן לאור ההתפתחויות המקצועיות והחינוכיות שחלו בשנים האחרונות  המדגישות את 

צרכי השטח בעבודה קבוצתית, המלווה בהדרכה מקצועית ברמה,  ממליץ פורום הפסיכולוגים בנושא 

קבוצות, כדלהלן:

סל התנסויות בסיסי לפסיכולוגים מתמחים בנושא קבוצות

       1 )  כל מועמד להתמחות בפסיכולוגיה חינוכית הניגש לבחינת התמחות חייב להתנסות כמשתתף 

             בקבוצת  תהליך פסיכו- דינאמית.  אורך הקבוצה: לכל הפחות שני סימסטרים, רצוי שתדירות 

              המפגשים תהיה חד שבועית. (לא יוכרו קורסים קודמים, מתקופת ההכשרה הבסיסית, 

              כסטודנטים באוניברסיטאות ). באחריות תחנת השפ"ח, או המחוז, לדאוג למימון ההתנסות..

2) מצופה מהמתמחה להנחות שתי קבוצות, בנות עשרה מפגשים לפחות, כל אחת. מדובר בקבוצות 

      המשלבות  תוכן ותהליך. לדוגמא: קבוצת מחנכים, קבוצת מנהלים, קבוצת מטפלים פארא-

      רפואיים, קבוצת הורים, קבוצת ילדים ונוער, ועוד.

      מומלץ, אך לא חובה,  כי יתקיים רצף בסיטינג ובזהויות המשתתפים בין מחוייבויות סעיף  1

      ומחוייבויות סעיף 2 .

      שעות ההדרכה: תהליך ההדרכה יכלול לכל הפחות 16 מפגשים, בני שעה וחצי, ומספר 

      המשתתפים לא יעלה על  חמישה בכל  קבוצה. מדובר במספר שעות מינימום. לשיקול דעתו של 

     המדריך האחראי בשפ"ח, באם, לגבי  מודרכים מסויימים יש  להגדיל את משך ההדרכות.

3) השתתפות בקורס תאורטי המנחיל ידע ומושגים מתחום הקבוצות, לאורך תקופה של שני 

      סימסטרים.

הכשרת מדריכים בתחום הקבוצות

התהליך לעיל מצריך  הכשרת מדריכים  בעלי רקע קבוצתי, שיוכלו לספק את ההדרכות הדרושות

למתמחים, כישורי המדריך:

1) על נותן ההדרכה הקבוצתית להיות במעמד מומחה – מדריך.

2) עליו להוכיח התנסות לימודית  מוכרת בהנחייה/טיפול קבוצתי של כשנתיים לכל הפחות.

המדרשה הגבוהה לפסיכולוגיח חינוכית

המדרשה הגבוהה לפסיכולוגיה חינוכית תיתן דעתה לקיום קורסים תאורטיים בנושאי קבוצות: 

  1 ) קבוצות תהליכיות בהן יטלו המתמחים חלק כמשתתפים,

 2)  קורס תאורטי המקנה ידע קבוצתי (כגון:  בניית הקבוצה והראיון המקדים, שלבים בהתפתחות 

      קבוצה, טיפוסים בקבוצות, ההגנות הקבוצתיות, הנחייה וקו הנחייה, קבוצות רב- תרבותיות, 

      התנגדויות בקבוצה, סוגי קבוצות,  ועוד)..

3) קורס קבוצתי מתקדם למדריכים ו/או למומחים המעוניינים להתמחות בענף:"מומחה 

     בקבוצות" (  כפי שקיים, למשל, בתחום ליקויי הלמידה ), זאת כחלק מתפיסת הכורח 

     בהתמקצעות תחנתית בכלל והתמקצעות קבוצתית בפרט, הקיימת  זה  מכבר,  בשפ"י. 
מיפוי:

             באופן מקביל לתהליכים לעיל, יש לערוך מיפוי תחנתי ארצי  כדי לקבל נתונים על הנעשה כיום 

             בתחום הקבוצות בשפח"ים. כרמלה חיברה שאלון בנושא. נעמי תכתוב את מכתב הלוואי  

            למנהלי  התחנות.  חיוני  כי המנהלים ישתפו פעולה, כך שלקראת ספטמבר נקבל תמונה חלקית 

            מהשטח. שלמה ידבר עם משה רבינוביץ, לקבלת סיוע. 

 הפורום ממליץ על העברת נייר עמדה ראשוני זה, בתחום הפסיכולוגיה הקבוצתית, לעיונה של הוועדה 

המקצועית לפסיכולוגיה חינוכית, על מנת להתחיל תהליך שילובו, כחוק, בתקנות הקיימות הנוגעות 

בתחילת ההתמחות  בפסיכולוגיה חינוכית.כניגזר מתהליכי יישום נייר עמדה זה יש לקחת בחשבון, מראש, 

הקצאות תקציביות מתאימות למימון הדרכות וקורסים.

פורום הדרכה
חברים: דני ז'ורנו (מרכזת), ד"ר מרילין אדלר, ציפי מזרחי, אליסיה איצקוביץ
מיהו הפסיכולוג שיכול להיות מדריך טוב בפסיכולוגיה חינוכית?

מזה קרוב לשישה חודשים מתכנס פורום של פסיכולוגים מדריכים (או בהסמכה להדרכה) המעוניינים לדון ולקדם נושאים הקשורים בהדרכה ולתהליך ההדרכה. שאלות בדבר זהות מקצועית, אחריות מקצועית, מסלולי הכשרה והתפתחות, תהליך ההתמחות, תהליך ההסמכה להדרכה ועוד נדונו בהרחבה במהלך המפגשים. יחד עם זאת, לאחר שנעשה מיפוי ראשוני של הסוגיות המעסיקות אותנו, הוחלט להתמקד תחילה בהגדרת האיפיונים הנדרשים מפסיכולוג טוב ע"מ שיהה גם מדריך טוב בפסיכולוגיה חינוכית. להלן מסמך המסכם את הדיון שערכנו בנושא. יש בכוונתנו להפנותו לועדה המקצועית לפסיכולוגיה חינוכית בתקוה שתאמץ את עיקרי הדברים הרשומים בו.

הפורום ממליץ על הגדרתו של המדריך שהוא GOODENOUGH:  מדריך שמאפשר הפנמה, צמיחה והתפתחות של המודרך. הקשר בין מדריך למודרך מטבעו אינו סימטרי ולכן על המדריך מוטלת האחריות לתהליך ההדרכה. יהיה נכון להתמקד בשלושה מישורים, בנוסף למודעות לסוגיות בנושאי אתיקה מקצועית:

1. מישור קוגניטיבי- מקצועי

2. מישור רגשי אישיותי
3. מישור הקשר הבין אישי
א. מישור קוגניטיבי- מקצועי: היכולת להבהיר קשיים, ליזום ולעודד יוזמות של המודרך.  המדריך יהיה בעל ידע, הבנה, גישה דידקטית ומיומנויות מתאימות. המדריך יהיה אדם  המסוגל להוביל את המודרך לשאול שאלות, לחפש תשובות מתאימות, להאיר זויות הסתכלות חדשות ולא "לנדב" תשובות. 
עליו להוות דוגמא אישית עבור המודרך, ע"מ שזה יוכל לשחזר מערכת יחסים דומה עם המערכות בהן עובד, כתהליך מקביל. הדוגמא האישית איננה דווקא בהתנהגות המדריך אלא בדרך בה חושב, מעלה שאלות. 

המדריך יהיה בעל יכולת להקנות ולהעביר ידע רחב ונסיון שרכש לאורך השנים, כולל יכולת דידקטית. 

ב. מישור רגשי- אישיותי: המדריך צריך להיות אדם בעל רגישות, אמפטיה, מוטיבציה, בטחון עצמי, יכולת הקשבה, קבלה, עידוד צמיחה רגשית ואישית של המודרך. עליו להיות בעל יכולת "להשתחרר" מפנטזיות נרקסיסטיות של מדריך מושלם והיכולת שלו להתמקד במודרך ולא בעצמו.  חשוב שיהיה בעל כריזמה אישית וייצור הערכה (אך לא הערצה) כלפיו אצל המודרך. כמו כן חשוב שתהיה לו היכולת להאמין באחר וביכולותיו. 

3. מישור הקשר הבין אישי: יכולת של המדריך לקלוט ולבטא את הדברים המתרחשים בין ובתוך תהליך ההדרכה בשילוב עם יכולת הכלה. על המדריך להיות בעל יכולת לקשר אמפתי והמסוגל להתמקד במודרך בתהליכי ההדרכה (ולהותיר צרכים אישיים בצד). 
בתהליך ההדרכה משולבים היבטים של חינוך, הקניית ידע, הצבת גבולות וטיפול בהיבטים ובבעיות שונות. מכאן, שצריכה להיות למדריך היכולת לתמוך במודרך, להבהיר קשיים, ליזום ולעודד יוזמות של המודרך, להיות סובלני וסבלני, מסוגל לזהות ולהבין את המקור להתנגדויות, בעל רגישות ויכולת להיות קשוב לחרדות ולתחושות של חוסר בטחון אצל המתמחה, לסייע לו לאתר ולתקן טעויות ולדעת להשתמש בהן באופן בונה. 

לסיכום, נראה כי ע"מ להיות מדריך נדרשים: 

1. בגרות/ בשלות
2. ידע, כולל יכולת להמשגתו

3. נסיון
אנו מצפים מפסיכולוג העונה על שלושת הפרמטרים להיות בעל צניעות מקצועית, נקי מתחושה של אומניפוטנציה ובעל בגרות נפשית ומקצועית.

הפורום ממליץ על פתיחת מסלול לימודים פורמלי במדרשה, כנהוג בהכשרת מדריכים בטיפול משפחתי ובתחומים אחרים בו המתמחה בהדרכה ישתתף בלמידה פורמלית של גישות והיבטים שונים של תהליך ההדרכה, כולל היבטים של אחריות מקצועית. 
הפורום ממליץ כי במקביל לתהליך ההדרכה הפורמלי תתקיים הדרכה וליווי לא פורמליים לפסיכולוגים מתחילים- ליווי וצפיה בעבודה במסגרות חינוך, בועדות השמה, אבחונים ועוד. ניתן אף לשקול תהליך חניכה, התלוות למדריך או פסיכולוג ותיק, כתהליך למידה.    

מיחשוב השירות הפסיכולוגי -חינוכי

חזון

· מחשוב פעילות השפ"ח, עם הפנים לעתיד, לשיפור השרות ללקוח, ליצירת נוהלי עבודה סטנדרטיים המאפשרים תיעוד, מעקב  ולמידה פנים ארגונית.

· תקשורת יעילה  יותר בתוך השפ"ח, בין השפ"חים, עם הרשות המקומית, עם משרד החינוך ומרכז השלטון המקומי.

מטרות

· מעבר לתיק מטופל ממוחשב המלווה בתיק נייר מינימלי (טסטים).

· תיעוד מסודר של עבודת הפסיכולוג במערכות החינוך ובפרוייקטים.

· אפשרות למדידה וכימות פעולות השפ"ח לצורכי מעקב, ניהול ארגון לומד בתוך השפ"ח ולצורך שיווק העשייה ללקוחות (רשות מקומית, מסגרות חינוכיות, משרד החינוך).

· לאפשר תקשורת אלקטרונית זורמת בתוך השפ"ח, בין שפ"חים ועם הלקוחות המוסדיים. 

· תיעוד פעילות הפסיכולוג בתהליך ההכשרה וההתמקצעות (הדרכות, השתלמויות וכו')

  
איפיון התוכנה

· תוכנה פשוטה לתפעול, ידידותית למשתמש, מאפשרת אוטומטיזציה ללא ויתור על יצירתיות וגוון אישי.
· תוכנה המבוססת על תהליכי ונוהלי העבודה הקיימים בשפ"חים ומייעלת אותם.

· תוכנה המאפשרת מחשוב תיק פרטני של ילד. 

· תוכנה המאפשרת מחשוב של עבודה במערכת חינוכית המקבלת שרות מהשפ"ח. 

· תוכנה המאפשרת מחשוב הפעולות המערכתיות הרבות  שנעשות בשפ"ח וכימותן (שרות  לרשות המקומית, פרוייקטים, עבודה קהילתית, עבודה בשעת חירום ועוד).

· תוכנה המאפשרת הכנת מסמכים (דוחות, טפסים) באחידות ובקלות ללא ויתור על הכתיבה היצירתית של כל פסיכולוג.

· תוכנה המאפשרת אחידות במחשוב (תיקים וטפסים) בתוך כל שפ"ח , בין שפ"חים ועם משרד החינוך והרשות המקומית.

· תוכנה מתקדמת טכנולוגית, אך קלה להתאמה ולשינויים.
· תוכנה המאפשרות נגישות מיידית לכל המידע הקיים בתיקים
הפרטניים והמערכתיים .
התהליך

· התחלנו בפנייה למנהלי שפ"ח המעוניינים במחשוב השפ"ח בכנס מנהלים באשקלון – לפני שלוש שנים. המשכנו בצוות מורחב של מספר רשויות לפני יותר משנתיים ובברכת הדרך של הפסיכולוגית הראשית דאז (עדי ניר שגיא) ומנהלת שפ"י (ד"ר בלהה נוי). 
· במרוץ המרתון הארוך והדרשני נותרו נציגי הפסיכולוגים והמחשוב של 3 רשויות מקומיות: גבעתיים, רעננה וגני תקווה. 

· הושקעו שעות עבודה רבות ביותר בבנית איפיון מפורט של המטרות, הצרכים עד לרמת כל שדה בכל טופס.
· נבנה איפיון הכולל מספר מודולים: יומן גמיש עם קישור לתיקים, תיק תלמיד, תיק מערכת, תיק פסיכולוג, מודול לכתיבת דוחות ומחשוב טפסים, מודול לניהול כספי, מודול למעקב סטטיסטי.

· מבין חברות תוכנה שהציעו תוכנות, נבחרה חברה מובילה בתחום של טכנולוגיה מתקדמת אשר הציגה תוכנה קלה לתפעול, גמישה ועם אופציה ליצירתיות רבה.

קשיים  צפויים

· נגישות מועטה של הפסיכולוגים בתחנות למחשבים ולרשת האינטרנט. 
· קבוצה גדולה של אנשי השפ"חים אינם אורייני מחשב.
· חשש משינוי בחשיבה, בלמידה ארגונית  ובדרך ניהול התיקים .
· צורך בשינוי סדר העדיפות התקציבית מול הרשות המקומית ונכונות להתעקש על הקצאות תקציב למחשוב (חומרה ותוכנה).
· חשש  משקיפות ארגונית .
מבנה התוכנה בפועל

השרטוט שלהלן מציג את הרכיבים השונים במערכת והקשרים ביניהם. הכוונה למעשה, להביא למצב שבו הפסיכולוג נדרש  להקלדת מידע מינימלי למערכת וזו תדע לסווגה כך שמידע לא ילך לאיבוד וישמש לתיעוד, למטרות מעקב וארגון לומד.

דוגמאות: 

· הקלדה של פגישה עם תלמיד ביומן, אוטומטית תעדכן את תיק התלמיד. 
· הקלדה של פגישה עם מנהלת בית-ספר ביומן, תזין את תיק המערכת המתאימה. 
· הקלדה של הדרכה או השתלמות תזין את תיק הפסיכולוג, לחישוב שעות מדויק ומהיר.
· הקלדה של תאריכי פגישות האבחון ביומן וציון המבחנים בהם נעשה שימוש, תזין אוטומטית את דו"ח סיכום האבחון.
· ציון מדויק של פגישות טיפוליות בשרות המשלים, יאפשר הפקה קלה של חשבון לתשלום ומעקב תשלומים. 

תרשים התהליכים

 
    













הטמעה

צוות הפסיכולוגיות ואנשי המחשוב שהיה שותף לאיפיון התוכנה ובנייתה עסק לאורך כל הדרך באיזון שבין בניית תוכנה פשוטה וידידותית לבין תוכנה מקיפה ומעמיקה. הוחלט על בניה במודולים, כך שהשימוש יכול להיות מדורג ובשלבים, בהתאם לצורכי ורמת המיחשוב של כל שפ"ח או פסיכולוג. 

ניתן לפנות אלינו בדואר אלקטרוני בכל תחום הקשור בייעוץ להטמעת התוכנה. 

	פסיכולוגים

	יהודית שגב – שפ"ח רעננה shefi@raanana.muni.il 

	ד"ר שרון אוריאלי – שפ"ח רעננה  Sharon@tidhar.co.il 

	מירי זולברג – שפ"ח גני תקוה  miri@ist.co.il 

	יעל גאפל – שפ"ח גבעתיים gappell@netvision.net.i 

	אנשי מחשוב

	לילי עטר – עיריית רעננה

	זאב גוברשטיין – עיריית רעננה    zeevg@raanana.muni.il

	אילון נוי – עיריית גבעתיים Eilonn@Givatayim.muni.il 
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גולשים אל העתיד
אתר האינטרנט של שפ"י
חזון 
מפגש בין חלומות  של ארגון לומד  לבין הפוטנציאל הגלום ברשת 
אתר המארגן את הידע המקצועי והדינאמי, המאפשר נגישות למידע מקצועי דינאמי בתהליך התעדכנות, המאפשר תקשורת שאינה תלוית מקום וזמן,  המאפשר למידת עמיתים, הפותח בימת תוצרים ומחזק את שפ"י כארגון לומד ועדכני.
השגים

· נבנה  מאגר מידע עדכני ודינאמי להעצמה מקצועית.
· הועלה מעמדו של שפ"י במשרד החינוך דרך הצגת הידע המקצועי לאגפי המשרד.
· האתר משקף את מבנה הארגון, מטרותיו והשגיו.
מטרות עתידיות
· לכוון זרימת מידע בארגון בכיוונים שונים.
· לאפשר תקשורת עמיתים מקוונת IM – Instant Messaging .
· לעודד למידה ארגונית.
· לנהל מסד נתונים על ועבור הארגון.
· להגביר את אוריינות האינטרנט בקרב אנשי המקצוע.
· אתר אינטראקטיבי וידידותי שמאפשר שיח   פרופסיונלי.
קשיים
· חלק מאנשי שפ"י אינם אורייני מחשב.
· נגישות מועטה של הפסיכולוגים בתחנות למחשבים ולרשת האינטרנט.
· היעדר זמן ומקום להיחשפות לאתר.
· טשטוש והרחבה של גבולות בין העבודה לחיים הפרטיים.
· חשש שהתקשורת באינטרנט תחליף תקשורת ישירה ואישית.
· חשש מחשיפת  יתר, פגיעה בפרטיות ובבלעדיות המידע.
· חשש מאבדן שליטה בעידן של שקיפות מידע. 
· חשש משינוי בחשיבה, בלמידה ארגונית ובהקצאת משאבים בהתאם, הנדרש עם המעבר לעבודה מקצועית באמצעות אתר אינטרנט .

· קושי בסינון המידע: הצפה מול סלקציה, איכות מול כמות, מקורי מול מיובא, מיון מקורות מידע.
תוכנית הטמעת השימוש באתר לאנשי שפ"י
· יידוע האתר  לאנשי שפ"י ולגורמים חיצוניים.
· הכשרת מנהלי פורומים.
· הקמת צוותים מחוזיים של נאמני אינטרנט.
· בניית סדנאות חשיפה לאתר.
· ארגון ימי עיון – העשרה בנושא אינטרנט (שימושים, סיכונים, הרגלי צריכה של ילדים ונוער).
· שליחת עלון מקוון.
· הוספת כתובת האתר על מכתבים רשמיים של שפ"י.
עמוד הבית  באתר. 

העמודה מימין נשארת קבועה ונפתחת לפי הנושא.
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דוגמת עמוד באתר
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סוף דבר
תם ולא נשלם.

תמה החוברת. העשייה לא נשלמה.

המקצוע שלנו עתיר נושאים מקצועיים שעדיין לא הוקמו הפורומים שיתעמקו בהם. 

כך גם לגבי המעורבות בצוותי חשיבה. עדיין יש בין 2200 הפסיכולוגים שבין שורותינו

הרבה שיכולים וירצו להשתתף, לחשוב, לתרום ולהשפיע על עיצוב הדיסציפלינה על כל היבטיה המגוונים.

מרבית חברי קבוצות ה"מנהיגות החזונית" ימשיכו לפתח ולהיות מעורבים בחשיבה, בקידום וביישום הנושאים שעבדו עליהם השנה ונושאים נוספים.

כל אלו –פורומים וותיקים וחדשים  וצוותי חשיבה – פתוחים לפני כל מי שגורה ותיאבונו התעורר למקרא החוברת.

אשמח לשמוע תגובות ופניות.

במייל: moshera@int.gov.il
                                                                       משה רבינוביץ 
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יומן (הקלדת פגישות תעדכן אוטומטית תיקי ילדים, מערכת ופס')


מטפל/ת (נותן שרות)





תיק פסיכולוג





תיק מערכת�





קופה (ניהול כספי)





תיק תלמיד


תלמיד





מאגר תלמידים עירוני





שפ"ח �תיק פסיכולוגי











כניסה למערכת





שפ"מ �תיק פסיכולוגי





התמצאות באתר


שיטוט מודרך באתר שפ"ינט. זהו קובץ להורדה שנכתב על ידי ד"ר אסנת בינשטוק ואליזבט גלאון ומיועד לעזור בהכרות, התמצאות ושיטוט מושכל באתר. מיקומו באתר: עמודה ימנית > לקט סדנאות > איטנרנט > שיטוט מודרך באתר








כתבו לנו


ניתן לשלוח חומרים, לפנות בשאלות, בהצעות וברעיונות.


כתבו לנו נמצא באתר בעמודה הימנית > כתבו לנו> כתובות דוא"ל של חברות צוות האתר בשפ"י 
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