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פתח דבר
פעם היו נוהגים לעשות מצעד מידי שנה, בחג העצמאות, שבו היה הצבא מפגין את מיטבו במלוא הגיוון, לגרום לתחושת גאווה והעצמה.

לפני שנה נוסד מפגש "צמרת" הראשון. הפורומים והצוותים המקצועיים הציגו בו את סיכום פעילותם במשך השנה – והתוצאה היתה מעבר לכל הציפיות. זה היה מפגן של עצמה מקצועית ותחושת גאווה של הנוכחים לשמע העשייה המקצועית המגוונת והמעמיקה שנעשתה בשדה. 

התמונה הארגונית שנגולה לעינינו ולאזנינו היתה שקיימת מנהיגות מקצועית, לא רשמית בהכרח, של אנשי מקצוע מעולים שרוצים ומוכנים להשקיע כדי להשפיע. 

"וירא כי טוב.."  על כן הרחבנו השנה. קודם כל את מיגוון העשייה בשדה.

נוספו עוד 4 פורומים מקצועיים לאלו הקיימים: פורום מתבגרים, פורום קבוצות, פורום הדרכה ופורום טפול אפקטיבי קצר מועד.

הקמנו 2 קבוצות חשיבה "מנהיגות חזונית", האחת של פסיכולוגים בכירים והשנייה של "דור ההמשך", שיחד מנו כ-80 פסיכולוגים שעבדו במליאות וב-12 צוותים שונים ובהמשך בצוותים מעורבים. 

נבנתה כך תשתית נוספת, די רחבה, של מנהיגות מן השדה, של אנשים שאיכפת להם, שמוכנים להיות מעורבים בהשפעה מתמשכת על החזון של הפסיכולוגיה החינוכית  בישראל ולהיות מעורבים במימושו ובעיצוב פני המקצוע בעתיד.

פירות העבודה של כל הקבוצות הצוותים והפורומים בשנה"ל תשס"ה מרוכזים בתמצית בחוברת זו. כל קבוצה סיכמה את עבודתה בדרכה שלה. הבאתי את הדברים כלשונם, עם שינויי עריכה ועימוד מינימליים.
פריסת הנושאים היא רחבה ועם האוכל התיאבון רק מתגבר  וכל מה שנעשה מזמין המשך פיתוח, מחשבה ועשייה.

כ-170 פסיכולוגים השתתפו בצוותים ובקבוצות השונים. מרביתם משתתפים בכנס צמרת מס' 2.

הרי לפניכם מצעד מגוון של הגייה ופיתוח מקצועיים. ועוד היד נטוייה...

                                              חג שמח ומצעד מהנה ומפרה,

                                                   בהצדעה לכל העושים,
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שער ראשון
סדנאות מנהיגות חזונית

סדנת מנהיגות חזונית – "בכירים" קבוצת מרכז 2 

הנושא: חזון ושינוי
משתתפים: גילה טייכר (מרכזת), צילה טנא, זיוה דר, שלמה אגמון, קרול ארדהיים, ציפי שני, חנה בן ציון.
חדשנות – אבולוציה ורבולוציה

בתהליך של חזון ושינוי קיימים בו זמנית שני תהליכים – האבולוציה כתהליך השתפרות שיטתי ויום יומי, והרבולוציה שמביאה לביטוי רעיונות מהפכנים וסוחפים. שני התהליכים חייבים להתקיים בארגון בו-זמנית לצורך קיום וצמיחה.

בתהליך הקבוצתי עסקנו בו זמנית בזיהוי הקיים והדרכים לשיפורו, ובחיפוש פריצות דרך, כל זאת תוך זיהוי הצרכים והשינויים הסביבתיים.

תהליך העבודה בקבוצה 

העבודה בקבוצה התנהלה בתהליך שתחילתו סיעור מוחות, דרך סימולציות של הקמת שרות פסיכולוגי תוך כדי משא ומתן עם ראש רשות מקומית או מנהל בית-ספר, חקר מוקיר של העשייה המיטבית של כל אחד מחברי הקבוצה, והתמקדות בבנית מודל עתידי לשרות פסיכולוגי.

התהליך אופין במעבר מהדוגמאות לעקרונות פעולה מנחים, מהמעשה לתאוריה, מהספציפי לכללי.
עקרונות מנחים

1. החשיבה על פסיכולוג חינוכי עתידי צריכה תמיד לקחת בחשבון את הקונטקסט המערכתי-תחנתי שבו הוא פועל. תחנה תציע תמיד יותר ממה שיכול להציע אוסף של פסיכולוגים בודדים.
2. הפסיכולוג החינוכי ישלוט בכמה תחומים בסיסיים שיוגדרו, ויתמחה בנוסף בתחום התמקצעות אחד לפחות. רב גוניות פעילותו של הפסיכולוג החינוכי היא יתרון, אך כדי שלא תהפוך לחסרון עליו להתמקצע בתחום אחד באופן מיוחד.
3. השרות הפסיכולוגי יתן מענה קהילתי – למערכת החינוך בפרט ולקהילה בכלל. הקהילה תקנה שרותים מגורם מקצועי הנמצא בתוכה מתוך הכרות עם רמתו המקצועית הגבוהה, והנגישות שלו, והרצף השירותי המתאפשר באמצעותו.
4. שרות פסיכולוגי צריך בו-זמנית לתת מענה לצרכים שוטפים, ולהציע למערכת ולקהילה יוזמות פרואקטיביות מתוכננות ובנויות היטב.
מודל עתידי של תחנה
1. שירותי התחנה ניתנים לשני לקוחות עיקריים:

· בתי-הספר שבאיזור ( כל התייחסות ל"בית-ספר" מתכוונת גם לגני-ילדים. בחרנו להשתמש במושג "בית-ספר" על-מנת להימנע מן המושג הכללי מדי - המערכת החינוכית.).

· הקהילה בה היא מצויה.

2. השירות לבתי-הספר מורכב משלושה חלקים עיקריים, וניתן לא רק על-ידי הפסיכולוג הבודד, אלא גם על-ידי צוות התחנה ה"מתַגבר" אותו;

שלושת החלקים הם:

· עבודת הליבה הכוללת את הסל הבסיסי ואת כל הפעולות המתחיבות על-פי חוק, והיא ניתנת לבית-הספר על-ידי פסיכולוג הספציפי של בית-הספר;

· עבודת התגבור בתחום אחד או בשני תחומים לכל היותר (בשנה אחת), אשר ניתנת על-ידי פסיכולוג בית-הספר בשיתוף חברי צוות נוספים שזהו תחום התמחותם;

· עבודת השפ"ם הניתנת על-ידי צוות התחנה על-פי תחום ההתמחות שלו.


3. השירות לקהילה מורכב רק משני חלקים, והוא אינו כולל את שירותי ה"ליבה". מזמיני השירות הזה יכולים להיות המתנ"סים, אוכלוסיות של הורים באיזור, מֶרְכָּזִים טיפוליים, שירותי רווחה ועוד.

4. היחס בין עבודת הליבה לבין עבודת התגבור, המתמקדת בשירות נוסף ייחודי ייקבע בחוזה-העבודה בין הפסיכולוג לבין בית-הספר לו הוא נותן שירות, והוא יוכל להשתנות על-פי דרישת בית-הספר ולאורך שנות העבודה עימו;
5. היקף עבודת השפ"ם ייקבע בהסכמים עירוניים כלליים ובחוזים ספציפיים יותר עם בתי-הספר באיזור (ניהול-עצמי) ועם גורמים אחרים בקהילה; מומלץ לכלול גורמים נוספים כדי להרחיב את היקף השרות.
6. השירותים המתוגברים יכולים להיות שונים מאלה שפורטו בדגם המובא כאן, ומומלץ שכל תחנה תתמקד בלא יותר מארבעה שירותים כאלה על-מנת לאפשר הדרכה והתמקצעות.
7. המבנה הניהולי של התחנה יכלול - נוסף על המנהל - את צוות הרכזים של השירותים המתוגברים וכן צוות קטן שתפקידו - מחקר, פיתוח והערכה.
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מוגבר ארגוני מערכתי

מוגבר קבוצתי

מוגבר טיפולי פרטני ומשפחתי

מוגבר דיאגנוסטי


מודל ארצי עתידי
כל מחוז יורכב מערים ראשיות, שתוכלנה לתת את השירותים בשלוש הרמות (ליבה, תגבור ושפ"ם) ומתחנות מרחביות, שתהוונה למעשה אגד (אשכול) תחנות.

תחנה יישובית:
· תאבחן את המערכת החינוכית המקומית וצרכיה, וכן את הקהילה המקומית.

· תספק את עבודת הליבה.

· תבנה חוזה עם מנהלי בתי הספר/גננות של הישוב לאחר דו-שיח. החוזה יהיה גמיש ויוכל להשתנות לפי הנסיבות. 

· תתווך בין הקהילה המקומית והתחנה המרחבית.

התחנה הישובית תהיה מורכבת מפסיכולוג אחד או יותר לפי גודל הישוב. הפסיכולוגים שלה יוכלו להיות חלק ממומחי התחנה המרחבית לפי רמת מומחיותם.

תחנה מרחבית:
· תורכב ממומחים בתחומים השונים ורכזי נושאים.

· תספק את שירות התגבור (או השפ"ם) לכלל המרחב.
· תקיים ישיבות צוות תקופתיות ולפי נושאים לכלל הפסיכולוגים שבאשכול התחנות, תנהל מערך הדרכות מרחבי ותקיים ימי עיון מחוזיים.

· תעסוק במחקר, פיתוח והערכה.

התחנה המרחבית תנוהל ע"י מנהל/ת ומזכירות.
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הפסיכולוג המחוזי+מנהלי התחנות הראשיות+ מנהלי התחנות המרחביות יהוו גוף ניהולי מחוזי. 
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שאלות ודילמות להמשך
1. איך מובילים את התהליך לקראת מימוש, עם מי חוברים, בתוך הארגון ומחוץ לו.
2. לגבי מודל תחנה עתידית:

· מהי הזיקה בין הליבה , השרות המוגבר והשפ"ם – האם הגבולות ביניהם גמישים, מי קובע אותם? האם זו החלטה של כל תחנה , או שיש הכתבה מלמעלה?

· כיצד ישפיע השינוי על תפקידו של מנהל שרות פסיכולוגי, ועל הכשרתו.

· מהו הגודל המינימלי של תחנה שייאפשר יישום המבנה המוצע ?

· איך דואגים לשיפור מתמיד בשרותי הליבה, והתאמתם לצרכים המשתנים ?
3. לגבי מודל ארצי עתידי:
· מהי הזיקה בין תחנה ישובית, תחנה מרחבית ותחנה "גדולה"?

· מה תהיה משמעות תפקיד מנהל תחנה מרחבית? מה תהיה הכשרתו וקשריו עם מנהלי תחנות ישוביות והפסיכולוג המחוזי?

· מה הקשר לפסיכולוג הראשי ולשפ"י?

סדנת מנהיגות חזונית – בכירים – קבוצת  ירושלים:

הכשרה, למידה ארגונית ופיתוח תורתי
קבוצת ירושלים:

ראובנה שלהבת - מרכזת, ראובן אש, מיכי גרינשטיין, חנה גריובר, שפרה טרייביץ, נעמי עייני, חוה פרידמן, נעמי רז, מאשה שיינמן, אולין שימל.סייעו לקבוצה גם חנוך ירס  וישי שליף. 

שאלות מרכזיות בדיון על הכשרה:

מה מצפים שיהיה תוצר ההכשרה בפסיכולוגיה חינוכית?

שאלה נגזרת: מה רמת/ איכות הפסיכו - דיאגנוסטיקה הנדרשת מפסיכולוג המסיים התמחות בפסיכולוגיה חינוכית?

                       מה רמת/ איכות היכולת הפסיכו - תרפויטית הנדרשת מפסיכולוג המסיים התמחות בפסיכולוגיה חינוכית?

למעשה בהגדרה של דרישות ההתמחות, אין הגדרות של איכויות. ההגדרות נוגעות לעמידה בדרישות כמותיות.

לצורך ההכשרה הוגדרו:

I הליבה של שרות פסיכולוגי:
שרות תומך במערכת החינוכית לצורך התפתחות תקינה רגשית וקוגניטיבית לילדים בכלל ולילדים מתקשים בפרט, אספקטים פרטניים, בינאישיים, מערכתיים קהילתיים.

II תנאי סף לפסיכולוג חינוכי: 

· תקשורת בין אישית, גמישות חשיבתית, סקרנות אינטלקטואלית, נכונות להשתייך למערכת ולצוות, יכולת לאובייקטיביות, יכולת אמפטית, רצון להתפתח, יכולת חשיבתית, יושרה – אתיקה, אחריות, "ראש גדול",  עמידה בעומס ובלחץ, יכולת התארגנות, נכונות להיות במעמד מודרך, יכולת התבוננות פנימית, כבוד לזולת, יכולת לקבל בקורת. ידע.
III. עוסק בכל קבוצת הילדים: גיל, רמה, קשיים, משפחה, תרבות, כולל מחוננים.

ידע בתחומים הבאים: 

דיאגנוסטיקה פרט- מערכת, התערבות. 
למידה + מוטיבציה. 
מערכות חינוך וארגון (ידע מערכתי – ארגוני) כולל מה זה להיות מורה

התחום החברתי   תהליכים קבוצתיים

טיפול -  טיפול קצר מועד, טיפול מערכתי
יעוץ במצבים קיצוניים: אלימות, אובדנות, התעללות...

הפסיכולוג נדרש להכיר: כלים, לנתח התנהגות, הורות, להיות בקי בדרכי מדידה והערכה, אמון על אתיקה

תחומים אותם היינו מצפים שילמדו באוניברסיטה בנוסף לשלושת הקורסים הבסיסיים: (על פי חוק הפרה-מתמחים צריכים להשלים ידע בתחום ההתפתחותי, בדיאגנוסטיקה, בהתייחסות למערכות החינוך ובטיפול בילדים).

קשיי וליקויי למידה, משנות חינוכיות בעולם ובמערכת החינוך הישראלית, ידע מחקרי המאפשר הערכה של כלים ושל גופי ידע, תורת הקבוצות, עבודה פסיכולוגית מערכתית, תהליכים ארגוניים, יכולות בין אישית וחברתית, בעיות רגשיות / בעיות התנהגות, קונסולטציה

חינוך לחשיבה ביקורתית  - להפעלת שיקולי הדעת בכל שלב .

התמחות

הנחת העבודה בדיון היא שאין המטרה להקשות על המתמחים, כי אם להתחייב להגדרה של איכויות ולשאוף לסטנדרטיזציה בתהליכי הכשרה.

מה מצפים מפסיכולוג שסיים התמחות בפסיכולוגיה חינוכית

בדיאגנוסטיקה של הפרט
יכולת להבין את הילד, ולהסבירו לאדם הפונה לפסיכולוג בעניינו.

יכולת ביטוי המובנת לזולת (מעבר משפה מקצועית לשפת היום יום)

יכולת להפיק חומר כתוב

שליטה בשדות ידע: שליטה בתאוריות התפתחות, בתאוריות הנוגעות למשפחה, שליטה בידע בתחום הפסיכופתולוגיה, התחום הרגשי והבין אישי, ידע בתחום הקוגניטיבי, בתחום ההתנהגותי ובקשרים בין שדות ידע שונים, למשל: בין התחום הקוגניטיבי לבין התחום הרגשי. בבסיס הידע דרושה שליטה בתאוריות: העצמי, פונגי, וויניקוט, פרקנשטיין...

שליטה במיומנויות אבחון. יכולת לבחור כלים ולהתאימם לשאלות האבחון ולצרכי הילד.

יכולת לחפש נתונים ולבחון את הרלוונטיות שלהם.

יכולת לבצע אינטגרציה של חומרי האבחון ולמקד את המידע.

יכולת להפיק המלצות ישימות לביצוע

יכולת הפקה של אבחנה פסיכולוגית והמשגתה.

יכולת להפיק המלצות ולהעמידן לרשות מגוון של לקוחות בעל פה ובכתב.

יכולת לקבל החלטות באשר לחומרי האבחון, לאבחנות ולהמלצות באופן עצמאי

הכרה בגבולות האחריות המקצועית ומהויות ההשקה לתחומי דעת של פרופסיות אחרות.

פסיכו דיאגנוסטיקה של מערכת: 

יכולת לחשיבה מערכתית, הסתכלות אנליטית השוואתית על מערכות שונות.

יכולת לבצע אנליזה של תפקידים במערכת החינוך, מקורות עצמה, סגנונות ניהול וכו.

יכולת ניתוח מערכתי ברמת המשפחה והמוסד החינוכי.

יכולת הבנה של תהליכים קבוצתיים.

מה מצופה מפסיכולוג שסיים התמחות בתחום ההתערבות הפסיכולוגית?

יכולת התערבות יעוצית וטיפולית ברמת הפרט, המשפחה, המערכת והקבוצה בעבודה במערכת החינוך.

שותפות כפסיכולוג בצוותים בין מקצועיים

התערבות מערכתית – התערבות הנוגעות לפרט באופן מערכתי

התערבות ייעוצית פרטנית ומערכתית בשגרה ובמצבי חרום

התערבות במערכת החינוכית –  יעוץ למנהל, יעוץ לצוות חינוכי, מיומנויות של הפעלת צוות חינוכי (התקיים דיון באשר להכרח בהכשרה בהנחיית קבוצות ?!).

יכולת לבחור את כלי ההתערבות המתאימים ואת הרכב הנועצים המיטבי להתערבות.

יכולת לבצע התערבות לאור אנליזה מקפת וראיה אינטגרטיבית

שליטה בשתי גישות טיפוליות לפחות.
*יש צורך להבחין בין תפקיד ההדרכות (אישיות, קבוצתיות) לבין תפקיד ההשתלמויות בתהליכי ההכשרה

*דרושה השקעה בהוראת המיומנות של כתיבת חוות דעת פסיכולוגיות.

*יש צורך בהקצאת השתלמויות לפסיכולוגים בתחומי החשיבה והלמידה. 

· בדיון עולה שוב ושוב הצורך לגבש הכשרה של פסיכולוג ובמקביל את ההכשרות בשרות הפסיכולוגי, לקראת מודל מורכב ומגוון של מתן שרות פסיכולוגי למערכת החינוך. למשל, מהתחנה ניתן לצפות לשליטה במגוון רחב של כלים פסיכו דיאגנוסטיים, מעבר לנדרש מפסיכולוג המסיים התמחות (רורשך למשל).

יש חשיבות בהבחנה בין סוגי נועצים שונים: ייעוץ לילד (X  מקרים), יעוץ למשפחה, יעוץ להורים, יעוץ לצוותי חינוך...

*יש לשאוף להשפיע על ההכשרה האקדמית באוניברסיטאות.

*יש צורך לבחון את ההקשרים של תוכניות ההכשרה למסמך סל השרותים.

*בבחינת תוכניות ההכשרה יש לקחת בחשבון ציפיות של לקוחות .

*חשוב לשזור בדיון את התנהלות הפסיכולוג כעובד.
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* רובריקות עליהן עבדנו
התמחות: 

הערכה ואבחון   פרטניים: 

א II – ידע תאורטי ויישומי:

1. ידע של תהליכים התפתחותיים נורמטיביים ואבנורמליים.

2. ידע בפסיכופתולוגיה

3. ידע בתפקודי למידה על היבטיה הקוגנטיביים, רגשיים וחינוכיים – אקולוגיים.

4.  הכרות תאורטית עם מרכיבים בסיסיים של תורת המבחנים, כגון: סטנדרטיזציה, מהימנות, שונות, רב תרבותיות וכו. 

5. הכרות תאורטית עם מבחנים שונים הנמצאים בשימוש עכשווי, וביניהם:  מבחנים הבודקים משכל, תפקודים ויזו – מוטוריים, תפקודי קשב, תפקודים קוגנטיביים כולל מיומנויות היסוד בלמידה,  ותפקוד רגשי.

6. היכרות מקצועית עם אבחנות פסיכולוגיות בהתאם למדריכים דיאגנוסטיים מקובלים, כדוגמת: DSM IV, ICD-10 . ויכולת להפיק מממצאי האבחון אבחנות פסיכולוגיות.

7. סוגיות אתיות באבחון ובהערכה.

ב. II – התנסות: 50 סוללות אבחון פסיכולוגי בהן יכללו על פי שיקול דעת:

תצפיות, ראיונות, מבחני משכל, מבחנים בתחום ליקויי הלמידה, מבחנים בתחום הרגשי.

מבחנים ספציפיים יוגדרו בהתאם לפורמט אבחון שיעודכן מעת לעת.

גII – תוצרים:
1. א. הפעלת שיקולי דעת מקצועיים בנוגע לצורך בהעברת אבחון פסיכולוגי פורמאלי או שימוש בדרכי הערכה אחרות.
1. ב. יכולת להגדיר שאלות ולנסח השערות, עליהן מצופה שהאבחון יענה ובהתאם לכך לקבוע את דרכי ההערכה ו/ או כלי האבחון.

2. יכולת לעבד ממצאים מתוך אבחונים באופן אינטגרטיבי, לבחון את הממצאים לנוכח ההשערות ולברור את העיקר מתוך התפל. יכולת לנתח, לסכם ולהפיק תמונה דיאגנוסטית אינטגרטיבית מתוך סוללות מבחנים אלו ולאור המפגש הבין אישי בתהליך האבחון.

3. יכולת לקבוע אבחנה פסיכולוגית לאור ממצאי האבחון ובתהליך של אבחנה מבדלת

4.   יכולת לגבש חוות דעת פסיכולוגית אינטגרטיבית.

5.  יכולת לגזור המלצות שתיתנה מענה לשאלות ותוגדרנה באופן אופרטיבי במכלול תחומי התפקוד

6. משוב בע"פ ובכתב - יכולת להעביר את ממצאי האבחון לגורמים שונים בע"פ ובכתב, לשימושו המיטבי של מקבל המידע בחוות הדעת.

הערכה ואבחון מערכתיים:

ד II  - ידע:
1. ידע ארגוני: מבנים ותהליכים תוך דגש מערכות חינוכיות וקהילתיות

2. ידע בתורת הקבוצות

3. ידע תאורטי  בפסיכולוגיה של המשפחה

4. הכרות תאורטית עם כלי הערכה מערכתיים ברמת: המשפחה, הקבוצה והמערכת.

ה II התנסות :

אבחון והערכה  מערכתיים בהדרכה צמודה.  לפחות 10 מקרים  בהם נכללים סוגי המערכות הבאים: משפחה, קבוצה ובי"ס.

פרק זה כולל:

1.  הערכה של תהליכים ארגוניים ומערכתיים בהקשר של מבנה הירארכי, זיהוי מוקדי בעיות, הבנת צרכים, זיהוי מוקדי קושי וחוזק ועד לקבלת תמונה ארגונית – מערכתית. 

2.   אבחון והערכה של קבוצות ותהליכים בתוך המערכת החינוכית (כדוגמת: קבלת תמונה כיתתית, היבטים אקלימיים ברמת כיתה ורמת צוות, הערכה ואבחון של מצבי לחץ, משבר וחירום – כל אלה בעזרת שימוש בכלים כגון: ראיונות, סוציומטרי, שאלוני עמדות, תצפיות ועוד).

3. הערכה משפחתית.

(דווקא לנוכח ההבהרה שמדובר בשלוש הרמות: מערכת, קבוצה, משפחה, יש לשקול האם מספר המקרים: 10 מספק? או לפחות להגדיר : לפחות שניים מכל סוג?) 

ו II תוצרים:

1. גיבוש חוזה אבחוני עם צוות מוסד החינוך: מטרות, דרכי הערכה, דרכי העברת המשוב ולוח זמנים לתהליך.

2. יכולת ביצוע הערכה ברמת המשפחה, הקבוצה וגיבוש דרכי התערבות.

* ההערכות תתועדנה בכתב.

התערבות:

י II  התערבות מערכתית:

*מפרט זה מהווה תוספת לסעיפים שקדמו לו.

1. ידע תחומי בנושאים שונים כמו: ליקויי למידה, צרכים מיוחדים – שילוב וחינוך מיוחד, אלימות, התעללות בילדים ואובדנות.

2. ידע בגישות התערבותיות כגון:  קונסולטציה

3. ידע בתחום החרום בהתערבות לצורך מניעה ובעקבות מצבי לחץ ומצבי אסון.

בהמשך נעבוד על:

נושאים למומחה בכיר, 

עבודה עם האוניברסיטאות על תוכנית הלימודים בפסיכולוגיה

סדנת מנהיגות חזונית – דור ההמשך – קבוצת צפון 1

ניעור קונספצית סל השירותים

חברי קבוצת צפון 1: עדי רבינוביץ' (מרכז), מיכל שמש, רבקה אמיר, שרית אלקלעי, עדי פרי, איריס שרצקי.

ראשית התהליך כללה בדיקה של קונספציות אחדות בעבודת הפסיכולוג החינוכי ובשפ"י. בררנו מתוך הנושאים את הקונספציה שעניינה את מרבית חברי הקבוצה והתמקדנו בה.  
בחרנו לבחון את מקומו, תפקידו ופעולתו של הפסיכולוג החינוכי, הזהות המקצועית העצמית ואופן התאמתה לצרכי הלקוחות ולשאיפות המקצועיות והחברתיות-חינוכיות של העוסקים עצמם. 

 

סל השרותים הוא קונספציה שיש לבחון התאמתה למציאות משתנה.

הקונספציה של סל השרותים כוללת חלקים מורכבים מבחינות רבות:

 

א. סל השרותים מאפשר פרשנויות שונות ואף סותרות.

ב. בכל רשות ושפ"ח מתנהלת מערכת לחצים ושינויים ברמה מקומית ויצירה של מודלים מקומיים.

ג. הסל מיועד למאה אחוז תקינה ובפועל התקינה מצטמצמת והלחצים מהשטח עולים. 

ד. חוק דוברת ושינויים במערכות החינוך מחייבים התייחסות לצרכים חדשים. 

ה. הפשרות המתבצעות בסל השרותים יוצרות התערבויות מאולצות הנעדרות ביסוס מקצועי. 

 

חזון 

תהליך מתמשך של עדכון סל השירותים, בהתחשב בצרכי הלקוחות, ממנו יגזרו דרישות לעדכון ההכשרה  של הפסיכולוג החינוכי, ויתאפשרו הערכה ומדידה של יעילות העבודה ואיכותה. 

 

 

דרכי פעולה:
שלב א': הפצת סקר למנהלי בתי ספר ומערכות חינוכיות במטרה לזהות את צרכי הלקוחות, אופן ההתייחסות לפסיכולוגים חינוכיים, הייחודיות והיתרונות היחסיים שלהם מול בעלי מקצוע נוספים. 

 

שלב ב':  הכנה של הצעות לסל שרותים מותאם ותוכנית הכשרה והתמחות מותאמת לפסיכולוגים חינוכיים, יצירת ציפיות מותאמות הדדיות בין הפסיכולוג החינוכי ולקוחותיו. 

 

שלב ג':  בניית דרכי הערכה ומדידה של עבודת הפסיכולוגים החינוכיים. 

 

 

שלב א – בדיקת הסל הקיים וסקר לקוחות
א. על הפסיכולוגים להיות מכוונים לצרכי הלקוחות כבסיס לשרות אותו הם מבקשים לספק.

ב. על הפסיכולוגים להיות תחת תהליכי הערכת יעילות ומיצוי, ולשם כך נדרשת הגדרה ברורה יותר של השירותים הניתנים, כבסיס לבדיקת יעילות העבודה ואיכותה.

ג. נדרשת יצירה של חוזה מלא ושלם יותר בין כל פסיכולוג למערכת בה הוא עובד. החוזה צריך להיות מבוסס על ראייה מקצועית, צרכי המערכת וציפיות מותאמות.

ד. נדרשת האחדה ברמה הארצית של צרכים ויכולות. 

ה. יש צורך בהערכה ולמידה של מדדי שביעות רצון ומחקרי פריסת שרותים שנעשו בעבר בארץ, ושנעשים כיום בעולם. (שפ"יטונים 7, 6, מאי 99)

 
לשם כך ייבנה סקר לצרכנים (אשר הוגדרו על ידינו כמנהלי בתי"ס). ייבנה אתר עם שאלונים למילוי ושמירת התשובות בבסיס נתונים ניתן לעיבוד.  בנספח מופיע נוסח מוצע לשאלון למנהלי בתי"ס ולפסיכולוגים (השאיפה היא לנצל את הסקר גם לבדיקת עמדות הפסיכולוגים לגבי צרכי לקוחותיהם).

 
שלב ב – לימוד התוצאות והידע 
א. קריאת מידע אקדמי

ב. ראיונות עם בכירי שפ"י ומנהלי תחנות ותיקים
ג. ניתוח  הנתונים מן השאלונים אותם מילאו מנהלי בתיה"ס.

ד.  עדכון סל השרותים  בהתאם לממצאים

 

שלב ג -  בניית קריטריונים ונורמות מדידה והערכה עפ"י סל השירותים וצרכי הלקוחות.

מדדים של אפקטיביות

מדדים איכותניים לצורך מעקב אחרי עבודת הפסיכולוג החינוכי, ניתן יהיה להיעזר  בתכנת ניהול עבודת הפסיכולוג החינוכי. להלן המפרט המוצע לתכנה:
 

1. התכנה תהיה מבוססת על יומן הפגישות וככזו תהיה מחוברת לתאריכי העבודה.
2. התכנה תדע לבצע ניתוחים סטטיסטיים על עבודת הפסיכולוג. 

3. התכנה תדע להתריע בפני הפסיכולוג על חריגה מהיעדים שהוגדרו לה בתחילת השנה 

4. התכנה תשמש לפסיכולוג כמזכירה ותתריע בפניו על טיפולים שהופסקו ועל הצורך במעקב חוזר לפי הנתונים שיוגדרו לה בתחילת ההתערבות – כאן המקום להכניס שאלונים של יעילות התערבות (בטיפולים: שאלוני שביעות רצון, חזרה של סימפטומים. באבחונים: שאלונים למחנכת ולהורים). 

5. בסיס הנתונים יכלול: 

גיל הפונה

שייכות למסגרת חינוכית

סוג הפגישה
סיבת הפניה

מטרות  שהוגדרו

סוג ההתערבות שנבחרה

משך משוער של ההתערבות

מעקב אחר יעילות

המשך עבודת הקבוצה כולל חבירה לקבוצות נוספות על מנת להניע את פרוייקט סקר הלקוחות והפסיכולוגים. תהליך זה נמצא בימים אלה בעיצומו.

 

נספח: הצעתשאלון למנהלים ופסיכולוגים
 

 

בטבלאות הבאות מפורטים תחומי הפעילות של הפסיכולוגים החינוכיים, בהתבסס על סל השירותים הקיים כיום.  ברצוננו לבחון את מידת הרלוונטיות של סל השירותים הקיים למערכות החינוכיות העכשוויות.  על מנת להעריך את מידת החשיבות של תחומי עבודת הפסיכולוג למערכת החינוכית בה הוא פועל, אנו מבקשים שתבסס הערכה על סמך ניסיונך במסגרות החינוכיות השונות במהלך השנים.  

סמן את הערכתך לגבי כל היגד, על סולם הנע בין 1 (לא חשוב למערכת) ל- 4 (חשוב מאוד למערכת).    

 

1. ייעוץ מערכתי:

	 
	חשוב מאוד
	חשוב
	לא חשוב

	ייעוץ למנהל (בנושאים ארגוניים/רגשיים)
	 
	 
	 

	ייעוץ למחנכות (כנ"ל)
	 
	 
	 

	ייעוץ למורות מקצועיות (כנ"ל)
	 
	 
	 

	פגישות משותפות של מורים והורים בנוגע לילד
	 
	 
	 

	פגישות משותפות של מורים והורים בנוגע לכיתה (למשל משברים חברתיים בכיתה, קצר בתקשורת בין מורה להורים וכו')
	 
	 
	 

	השתתפות בוועדות שילוב והשמה
	 
	 
	 

	השתתפות בפורומים בין-מקצועיים תוך-בית-ספריים
	 
	 
	 

	אחר........
	 
	 
	 


2. טיפולים:

	 
	חשוב מאוד
	חשוב
	לא חשוב

	התערבויות קצרות מועד בילד ובסביבתו המשפחתית או החינוכית (ילדים בסיכון, ילדים החווים משבר, ילדים עם לקויות למידה)
	 
	 
	 

	טיפולים ארוכי טווח (כנ"ל)
	 
	 
	 

	הדרכות הורים (כנ"ל)
	 
	 
	 

	טיפולים קבוצתיים (למשל קבוצת אלימות, קבוצת ADHD, קבוצת דחייה חברתית, קבוצת מיומנויות תקשורת, קבוצת ילדים שחוו שכול, קבוצת לדים נפגעי תקיפה מינית וכו') 
	 
	 
	 

	אחר.......
	 
	 
	 


 

3. אבחונים:

	 
	חשוב מאוד
	חשוב
	לא חשוב

	אבחוני אישיות מלאים (למשל לצורך הערכה בעת סיכון, משבר, לצורך וועדות החלטה)
	 
	 
	 

	אבחוני לקויות למידה (למשל לצורך בניית תוכנית לימודים, והתאמות דרכי היבחנות)
	 
	 
	 

	אבחון רב תחומי (לצורך התאמות דרכי היבחנות)
	 
	 
	 

	אבחון ילדים בעלי צרכים מיוחדים (למשל לצורך וועדות השמה)
	 
	 
	 

	אחר......
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


 

 

 

 

 

4. סדנאות:

	 
	חשוב מאוד
	חשוב
	לא חשוב

	סדנאות לחדר מורים (למשל לקויות למידה, גיל ההתבגרות וכו')
	 
	 
	 

	סדנאות להורים (למשל מעבר לכיתה א', מעבר לחטיבה, גבולות וכו')
	 
	 
	 

	בי"ס להורים (למשל סמכות הורית, הורים לילדי ADHD, הורים לילדים בגיל ההתבגרות וכו')
	 
	 
	 

	סדנאות לתלמידים (למשל התמודדות עם חרדת בחינות, אסטרטגיות למידה וכו')
	 
	 
	 

	אחר.....
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


 

5. מעורבות קהילתית:

	 
	חשוב מאוד
	חשוב
	לא חשוב

	התערבות בשעת חירום (למשל פיגוע, אסון טבע, תאונות וכו')
	 
	 
	 

	ייעוץ לגורמים עירוניים בקשר לילדים במערכת (למשל רווחה, קב"ס וכו')
	 
	 
	 

	אחר......
	 
	 
	 


 

חלק את 100% המשרה של הפסיכולוג על פי חמשת תחומי העיסוק הנ"ל, לפי המצב בבית-ספרך: 
  %_________ייעוץ מערכתי

%_________טיפולים

%_________אבחונים

%_________סדנאות

%_________מעורבות קהילתית 
חלק את 100% המשרה של הפסיכולוג על פי חמשת תחומי העיסוק הנ"ל, לפי סדר העדיפויות בעיניך: 
%_________ייעוץ מערכתי

%_________טיפולים

%_________אבחונים

%_________סדנאות

%_________מעורבות קהילתית 


סדנת מנהיגות חזונית - קבוצת חשיבה מחוז ירושלים- דור ההמשך

חברות הקבוצה: 

רכזת-לאה סטבסקי.

מיכל פוקס, נאוה גרינפילד, מילכה הדר, סועאד אבו-עבייד, יעל שטיינברג. 

תקופה:  12.04-8.05 .
תהליך ואופן עבודה:  

· הכרת המציאות והנתונים בשטח: כמותי ואיכותי.

· ניתוח המצב בכלים פסיכולוגיים, חוקיים, עסקיים וארגוניים.

· הכנת 'רציונל לשינוי'.
· הכנת תכנית אופרטיבית למבנה ואופן עבודה של השרות                          הפסיכולוגי העתידי המאגד בתוכו גם שפ"מ ושפ"ק. 
· הצגת התכנית בניירות עמדה ומצגת.  

מסקנות תיאורטיות לגבי שפ"ק:

· השרותים הנתנים ע"י השפ"ח צריכים לשקף את תפיסת תפקידו של הפסיכולוג החינוכי. תפקידו של הפסיכולוג החינוכי כסוכן בריאות הנפש המשפיע על הראיה החינוכית מרמת הפרט, עבור ברמת המערכות החינוכית והמשפחתית וכלה בקובעי מדיניות.
· חלק ניכר מעבודתנו כבר כולל חיבור לצרכי הקהילה דרך מסגרות החינוך להן אנו נותנים שירותים.
· העבודה בתוך הקהילה היא הייחוד הגדול של עבודתנו לעומת פסיכולוגים מהתמחויות אחרות.
· יש לארגון אינטרס מובהק בהבנה טובה יותר של צרכיה של הקהילה, בשיפור התקשורת עמה ובמתן מענה נכון יותר ויעיל לצרכים אלו. הרווחים מכך: מתן מענה מדויק, יעיל ורחב יותר לקליינטים, השפעה יחודית על החשיבה והפעולות של הסביבה החינוכית-טיפולית, ניצול המשאבים הקיימים ממילא בארגון ובסביבה, האדרת שמו של השרות.
· ישנם שינויים בשדה שמחייבים עבודה יותר מכוונת קהילה כגון: שכיחות גבוהה של מסגרות חינוכיות על- אזוריות, התרחבות של השכבה הסוציו-אקונומית הנמוכה, תכנית דברת. 
· על-מנת להגיע לקהילה הרחבה, נדרשת יצירת קשר ממוסדת ורציפה עם התקשורת המקומית.
· השפ"ק הוא חלק אינטגרלי מהשרות הפסיכולוגי הציבורי והמשלים שבשפ"ח. 

מסקנות תיאורטיות לגבי שפ"מ:

· השפ"מ הוא חלק אינטגרלי מהשרות הפסיכולוגי החינוכי. ב'סל השרותים' הקיים (של שפ"י) מופיעה האופציה של שרות משלים בתשלום.
· הגדרה ברורה של השפ"מ מחייבת הצבת גבול ברור בין סל השרותים הבסיסי לבין המשלים. שרותים שינתנו במסגרת החובה לא ינתנו במסגרת המשלימה. בכך יש בסיס טוב להתיעלות בעבודה עפ"י קריטריונים ברורים ושקופים יותר. 
· העבודה בשרות היא בתת-תקינה ובשכר נמוך. השפ"מ יאפשר תוספת הכנסה לפסיכולוגים והרחבת השרותים-כמותית ואיכותית- למען הקהילה שמגלה ביקוש הולך וגובר. 
· שפ"מ יאפשר ניצול יעיל יותר של המשאבים והתוצרים (כגון פרויקטים) הקיימים בשרות ומחוצה לו.
· השפ"מ מאפשר התמקצעות ממוקדת יותר בתוך הפסיכולוגיה החינוכית 

     וקשר שוטף בין אנשים עם התמחות שונה.

· השרות נמצא בסביבה תחרותית והמתחרים נוגסים יותר ויותר ב'נתחי הרווח' והתדמית המקצועית. בנוסף, שרות חינם נתפס כשווה פחות.
· בעידן שבו אמצעי התקשורת הפכו לכלי מרכזי להשפעה,יש הכרח בהקמת יחידה ברמה ארצית שתיתן מענה מקצועי לנושא השיווק והפרסום כלפי חוץ ובתוך הארגון.
· שפ"מ יאפשר הגברת המודעות לקיומו ונחיצותו של השרות. נוצרת העצמה של השרות כולו.

מסקנות אופרטיביות:

· סל השרותים של השפ"מ יוגדר על בסיס סל שרותי החובה הקיים אך שרותי החובה יותאמו בכל שרות מול גורמי הרשות המקומית ומול מערכות החינוך בהתחשב במצב התקינה, צרכי הקהילה והיכולות של השרות הנדון. בדיון תנתן התייחסות והגדרה מפורטת של אוכלוסית מקבלי השרות, סוג וכמות השרות שינתן, אופן הפניה, סדר עדיפויות בקבלת פניות, אינטייק/פידבק, מספר פגישות, אבחונים, דוח"ות, מטפלים, מאבחנים, מתמחים/מומחים, תעריפים.

· כל שפ"ח יגדיר לעצמו מהם השרותים המשלימים שבאפשרותו לספק, בהתאם לצרכי הקהילה ומשאביו. 
· על-מנת להגיע לקהילה הרחבה, נדרשת יצירת קשר ממוסדת ורציפה עם מרכזי טיפול בילדים,מתנ"סים, גופים עירונים, שרותי רווחה, משטרה, קופ"ח, מרפאות לבריאות הנפש, אנשי דת ועדה.
· יצירת הקשר עם הקהילה תכלול: מתן יעוץ/התייעצות, נציגות מטעם בפורומים, הרצאות, פרסומים, מדורים בתקשורת.
· פסיכולוג המערכת החינוכית יהיה ה-CASE MANAGER  של המערכת בהזמנת פרויקטים/השתלמויות/הרצאות/התערבויות מהשפ"מ של השרות, בהתאם לצרכי המערכת.
· העובד בשפ"מ יהיה חייב לעבוד גם במשרה עם תקן בשרות הפסיכולוגי 'הציבורי' של המועצה המקומית.
· תהיה חלוקה פנימית בשפ"מ לצוותים של טיפול (במשחק, קוגניטיבי-התנהגותי, משפחתי וכו') , אבחון (פסיכולוגי, פסיכו-דידקטי, רגשי), וצוות פרויקטים (סדנאות, הרצאות, השתלמויות). לכל צוות יהיה מנהל הכפוף למנהל השפ"מ.
· התשלום לפסיכולוגים בשפ"מ יהיה עפ"י דרוג: מדריך, מומחה, מתמחה.
· יוקם שפ"מ ארצי שיהיה ארגון גג במסגרתו יועבר מידע בין התחנות השונות בארץ.
· ראש השפ"מ בשרות ימצא בקשר שוטף עם ראש השרות לו הוא כפוף, גורמים בעיריה (מנח"י) כולל פורום מנהלים, ראש השפ"מ הארצי ועם גורמים בקהילה.
· באחריות תפקידו של ראש השפ"מ בתחנה: איסוף מידע על הפנים והחוץ, התאמה בין הצרכים בשדה לבין המשאבים מבית, קביעת השרותים שינתנו, אופן ביצועם ועלותם, הפצה ותקשורת פנימית וכלפי חוץ, יזום ועידוד פרויקטים, השתלמויות/הדרכות עבור צוות השפ"מ, מעקב שוטף.
· בכל מחוז ימונה איש קשר שיעבוד מול התקשורת המקומית, בתאום עם היחידה הארצית לשיווק ופרסום.
· יש להתחשב במצב הכלכלי השורר בארץ ולאפשר לאחוז קטן מהמקרים לשלם תשלום מופחת עבור השרות שיקבלו בשפ"מ.

[image: image13.jpg]


ידע וכוח מקצועי             

סדנת מנהיגות חזונית – דור ההמשך – דרום

משתתפות: אורית אלפי (מרכזת), שושי פאריינטה, מיכל אנגלרט, יעל ויינשטין, לילך רייב, רונית מאירוביץ-שר

קבוצת "דרום" התחילה את עבודתה בדיון במושג הכוח,  והשתמשה בהגדרת מושג הכוח  על פי  סמואל (2000) : כוח הינו היכולת המעשית של אדם או קבוצה של אנשים לגרום לזולת להתנהג באופן שלא היה מתנהג בלעדיו/הם.  על פי הגדרה זו קיימים שישה סוגים של כוח, שנובעים ממקורות שונים :
1. תגמול- מתן בונוס

2. ענישה- הפעלת סנקציות
3. חוקי / פורמאלי - תקנות ונהלים

4. חיקוי- הערצה, אהדה
5. מומחיות- מקצועיות (ידע ספציפי)

6. ידע- מידע (ידע כללי)
מתוך ששת מקורות הכוח בחרנו לעסוק בדרכים לפיתוח הידע והמומחיות של הפסיכולוג החינוכי.  צורך זה הועלה כרלבנטי הן במפגשים השונים של פורום המנהיגות, והן בפגישה שהתקיימה עם מנהלי מחוז דרום. 
הועלו רעיונות לפיתוח תחומי ידע חדשים, אך במקביל עלה הצורך באיגום של ידע קיים בתחנות שונות ברחבי הארץ. כחלק מתהליך של איגום ידע  הועלה רעיון של קיום יום עיון שמטרתו ותכניו יוצגו בדף הבא. 
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קול קורא להגשת הצעות לכנס  יישומי-

"מה חדש בפסיכולוגיה חינוכית?"

במסגרת עבודתו השוטפת של הפסיכולוג החינוכי, מועלים מדי שנה רעיונות חדשים, מתגבשים מודלים, מתקיימים פרויקטים והתערבויות מיוחדות, נערכות סדנאות במגוון רחב של נושאים ואוכלוסיות יעד. 

מעטות ההזדמנויות בהן ישנה אפשרות להעברת הידע ולאיגומו. כתוצאה מכך, הניסיון המצטבר נותר במסגרת השרות במקרה הטוב וברמת הפסיכולוג במקרה הפחות טוב. 

על מנת להגביר את שיתוף הפעולה בין השירותים השונים, לחשוף את הפסיכולוגים למגוון רחב של רעיונות יישומיים בתחומי הפסיכולוגיה החינוכית ולהרחיב את הידע המקצועי,

יתקיים ביולי 2006 כנס ייחודי "מה חדש בפסיכולוגיה החינוכית?" המשלב תיאוריה ויישום.
הכנס יכלול ארבעה מוקדים בהם עוסק הפסיכולוג החינוכי:

אבחון פרטני, טיפול פרטני, אבחון מערכתי, התערבות מערכתית. 
הרעיון הייחודי העומד בבסיס הכנס הוא להציג פעילות (פרוייקט, סדנא, מודל עבודה, התערבות וכו') מהחלק התיאורטי ועד הפעלתה בשטח כך שניתן יהיה ליישם זאת בשפח"ים אחרים.   
בכדי שהכנס ישיג את מטרותיו, כל מציג בכנס יתבקש להכין סדנא בת שעתיים שבמהלכה יוצג הרעיון, הרקע התיאורטי העומד בבסיסו, הצעדים הדרושים לשם יישומו, כלי ההתערבות  ו/או עזרים נלווים (שאלון, קלטת וידאו וכיו"ב) , מסקנות והמלצות מתוך היישום בשטח. 

על כל מציג להכין ערכה שתכלול את המרכיבים הנ"ל, ערכה זו תימכר בכנס.   

לצורך בניית הכנס אנו קוראים אליכם, מנהלי השפ"חים, לאתר בתחנתכם פעילויות שונות שפותחו ויושמו במסגרת העבודה בשרות (אם במסגרת סל השירותים ואם במסגרת השרות המשלים), שיוכלו להוות כלי משמעותי, שימושי ויעיל עבור פסיכולוגים חינוכיים נוספים.

לשם  כך יש לשלוח תיאור בן עמוד אחד של הפעילות, אשר תכלול:

1. הגדרת מוקד הפעילות (טיפול פרטני, אבחון פרטני, אבחון מערכתי, התערבות מערכתית) 
2. תיאור הרעיון  (פרוייקט, סדנא, מודל עבודה, התערבות וכו') + רציונל תיאורטי קצר
3. מטרות
4.  אוכלוסיית יעד
5. שלבים בהפעלת הרעיון 
6. כלים/ עזרים
7. מסקנות והמלצות מתוך היישום בשטח
כמו כן יש לציין בברור את שם מפעיל התוכנית, כתובתו ומספר הטלפון. 

את החומרים יש לשלוח לועדת הקבלה.

הסוגיות שנותרו בלתי פתורות הן:
[image: image15.wmf]

איגום ידע עשוי למנוע את המצב הבא: 
[image: image3.jpg]Team Work





סיכום פעילות קבוצת מנהיגות חזונית  (בכירים) - דרום

היבטים מערכתיים ארגוניים של הפסיכולוגיה החינוכית 

א': השפעה 
משתתפים: סמדר בן אשר, אסתר פורת, אביבה פרצוב, ציפי לס, תמי מונד, ישי שליף.  אילן וירצברגר (מרכז)
  עסקנו בשאלת המיקום של הפסיכולוגים החינוכיים במערכות הגדולות (מערכת החינוך, התקשורת, עולם החוקים, מערכת השכר).
1. האם יש לנו- כפסיכולוגים חינוכיים - יעדים ברורים ומוסכמים אליהם אנו רוצים להגיע במערכות הציבוריות? 

2. האם אנחנו אפקטיבים בהשגת היעדים המערכתיים?
3.  האם המודל הארגוני שלנו מספק ויכול להוביל אותנו לתפיסת מקום ציבורי משמעותי?
 מכיוון שלא היינו מרוצים מהתשובות שלנו

עברנו לדון בנושאים 

1. איך משפיעים על מערכות ציבוריות גדולות?

2. מהם הגורמים החוסמים העומדים כיום בפני יכולת ההשפעה של הפסיכולוגים החינוכיים?
3. מהו המודל הארגוני הנכון שיכול לאפשר לפסיכולוגיה החינוכית עמדת השפעה במערכות הציבוריות?

    מהדיונים עלה כי אנו לא מרוצים מהמקום המערכתי של הפסיכולוגים החינוכיים.  קיים פער עצום בין ההערכה הציבורית למקצוע הפסיכולוגיה (ר' סקר מינה צמח), ההילה שיש מסביב למקצוע,  הביקוש הרב ללימודי הפסיכולוגיה; מול תחושת חוסר יכולת השפעה ציבורית ראויה (דוגמא לכך מצאנו  בקושי בהתנהלות הפסיכולוגים מול ועדת דוברת ומאידך גם כאשר הייתה התנהלות לא הצלחנו להגיע למקום ולעמדה שאליה רצינו).  

הסיבות לקושי הינם מגוונות 

קשיים אימננטים למקצוע 

יחוסים כלפי הפסיכולוגים או מאפייני "הפסיכולוג". 

· דימוי שמקשר אותנו רק לרמה הבינ-אישית. 

·  חשיבה אינדיבידואלית.                           
·  קושי באמירה ברורה ולא מתלבטת.
·   אי נוכחות מספקת בנקודות המפתח. 

· חוסר פניות של פסיכולוגים בכירים לעבודה ציבורית.
קשיים ארגוניים מערכתיים

בארגונים אליהם אנו משתייכים (משרד החינוך, השלטון המקומי, ומשרד הבריאות אנו נתקלים בקשיים הבאים: 
1. לכל גוף יש אינטרס שאינו  תמיד נמצא בהלימה עם הקול היחודי שלנו.
2.  לא ניתן לפעול באופן חופשי תוך יצוג הקול של הפסיכולוגיה החינוכית (למשל בתקשורת ) כיוון שההיררכיה הארגונית אינה מאפשרת זאת. 
בארגונים שמייצגים אותנו (הסתדרות הפסיכולוגים, ועד החטיבה, ועד המנהלים)  אנו נתקלים בקושי בעיקר מכיוון שמדובר בגופים התנדבותיים כאשר לכל אחד מהם רואה את תחום האחריות שלו כספציפי אולם אף אחד לא מרים את הדגל של הפסיכולוגיה (החינוכית) בציבוריות הישראלית.   


מענה אירגוני

        בכדי לתת מענה לחוסר היצוג של הפסיכולוגיה החינוכית- מוצע להקים גוף נבחר של כ-40 פסיכולוגים שיהווה גוף תכנון אסטרטגי להצבת מטרות ויעדים, לזיהוי מגמות.  הגוף יהיה  אמון על יצירת חזון, פיתוח ודאגה למימושו במציאות משתנה.

הוא לא יהיה כפוף לממסד אלא מייצג את הפרופסיה של הפסיכולוגיה החינוכית. 

• הגוף יוכל להפעיל צוותי משימה בשכר לנושאים רלוונטיים.

• הגוף יהווה מקור תמיכה לפסיכולוגים בעמדות בכירות, ולמערכות פסיכולוגיות שונות תוך תמיכה ועידוד בקידום עקרונות  הפסיכולוגיה החינוכית.
• לגוף תהיה את היכולת לפנות באופן ישיר לתקשורת, לגורמים פוליטיים, לגופים אחרים מתוך מטרה לקדם את העקרונות שהתפיסה המקצועית שלנו מאמינה בה.
• הגוף יתכנס מספר פעמים בשנה.

• הגוף יתוקצב בתשלום של כל הפסיכולוגים החינוכיים (לדוגמא 20 ₪ לפסיכולוג  ו- 50 למנהל לחודש יאפשרו 500,000 ₪ בשנה לפעילות).
היבטים פרקטיים בישום

· יש לבחור מנהיג שיוביל את הקמת הגוף.
· יש להחליט על מספר החברים האם מדובר ב"בחירות חופשיות" "ועדה מסדרת" שילוב .
·  יש להחליט על שם הגוף סנאט/איגוד/מועצה
· להקים ועד מנהל של האגוד שיקבע את תוכנית הפעילות השנתית לשנה הקרובה.
· ניתן להקים אגף יזמי שיעסוק בפתוח יזמות פסיכולוגית. 


 


סדנת מנהיגות חזונית (בכירים)  קבוצה מס. 2 –  מרכז

היבטים מבניים ארגוניים של השרות הפסיכולוגי חינוכי.
אהובה עציוני –מרכזת, דוד אנגלברג, צביקה יערי, דני ז'ורנו, בקי פישמן, ריקי שומן          

המטרה –   :    בניית חזון למבנה ארגוני יעיל יותר.
בבואנו להציע חזון למבנה ארגוני עלינו לנתח בשלב ראשון את המבנה הקיים, המנהיגות הפורמלית והלא פורמלית, תהליכי העבודה בארגון, זרימת המידע והחשוב מכל – גורמים מצמיחים ומניעים  לעומת גורמים מעכבים.

בשלב הראשון עסקנו, לאור כך, בניתוח המבנה הקיים ובהבנה של הגורמים המשתקים, מעכבים או מונעים התקדמות וצמיחה של הארגון וכתוצאה מכך הגענו למסקנות הבאות: 

דפוסי העברת מידע בארגון 

קיימת בעיה של ארגון המידע  והפצתו:

*דפוסי תקשורת לא מספיק יעילים

*למידה ארגונית וניהול ידע   לא מפותחים  דיים

*דרכי קבלת החלטות לא מאורגנות דיין

שפה ארגונית  

אינה תואמת את שפת השטח:
שפה תהליכית מול שפה מעשית

קצב עבודה 

אינו תואם את קצב העבודה ההתפתחות והשינויים של השטח

מתוך הניתוח הנ"ל עלו מספר שאלות מהותיות:

1. האם עלינו להתאים הקצב שלנו לשינויי השטח?

המסקנה: יש למצוא דרך ביניים בין מתן מענה מיידי לשטח לבין מקרים מהותיים מקצועית בהם נעבוד תהליכית אך נייעל את תהליכי ההסברה שלנו. 

בכל מקרה יש לקחת בחשבון את צרכי המערכת ויש צורך בצוות תגובה שיתן מענה מהיר לפניות המערכת על פי צרכי השטח
מתוך כל הנ"ל : במבנה הארגוני שלנו צריכים להיות אנשי שיווק, יחסי ציבור מידע, דוברות כמו לכל ארגון כלכלי עסקי המכבד את עצמו.

2. מה צריך לתת מבנה ארגוני חדש?

    מקצועיות

    התחברות לצרכי המערכת

    העברת ידע ומידע

    למידה ארגונית

    דוברות

    שיווק

3. האם הארגון יהיה חלק מארגון גדול יותר – משרד החינוך, הבריאות או עצמאי?

מתוך ראיית תהליכם עתידיים דנו באפשרות של ארגון עצמאי, לפחות באופן חלקי.

כדי להיות ארגון עצמאי יש לעבור תהליך גדילה כי עצמאי = כלכלי
עלינו לעבור מפסיכולוג חינוכי לפסיכולוג קהילתי וכלכלי

כדי להיות גוף עצמאי וכלכלי עלינו להיות, קודם כל, גוף אטרקטיבי

אנו מציעים חינוך לעצמאות לפני יציאה לעצמאות – דהיינו ללמוד לעבוד לפי קריטריונים של רווח, עסק, כלכלה, אטרקטיביות , שיווקיות וניהול עצמנו כעסק.

4. מה אוכלוסיות היעד של העסק שלנו?

בתי ספר? קהילה? טיפות חלב? חונכות? מתנ"ס? גנים פרטיים?

התשובה שלנו  - כל מה שקורה בחיי הילד שייך לתחום עיסוקנו  !!!

ומסקנה נוספת מהדיון  – פסיכולוג חינוכי צריך להיות בקי בתהליכי הוראה, למידה וחיבור יתר בין האבחון וההמלצות שלנו לבין היישום בשטח!!!

מתוך הניתוח שלעיל הגענו ל   -   3 אפשרויות של מבנה ארגוני חדש :

*לעשות רה ארגון של המבנה הקיים  

*להרחיב הארגון הקיים לאוכלוסיות ופעילויות נוספות 

*להמציא "חיה אחרת"

     שרות פסיכולוגי משלים ארצי כגוף מקצועי משלים לשפ"ח 

לאחר דיונים ארוכים בנושא הגענו למודל חדש המשלב בתוכו את כל האפשרויות הנ"ל ובנינו מודל למבנה של שרות פסיכולוגי חינוכי במתכונתו הנוכחית ולידו מבנה משלים ארצי שיפתור את הכשלים הקיימים  והגורמים המעכבים מחד ומאידך יתן 

מענה למצרכי השטח והשעה ויתאים לשרות פסיכולוגי חינוכי בעידן של תמורות חברתיות, כלכליות ומדיניות.

המודל המוצע – שרות פסיכולוגי משלים ארצי שפועל על יד השרות הפסיכולוגי  הציבורי בפריסה ארצית ותוך מתן מענה לכל צרכי המערכת החינוכית,  הילד, המשפחה והקהילה. 

החזון – הקמת מרכזים מחוזיים על פי נושא – ליקויי למידה, טיפול, ילדים בסיכון, פגיעות מיניות, נכויות פיזיות, הגיל הרך, ביו פידבק, קבוצות למתבגרים, מניעת התמכרויות, הרצאות וסדנאות להורים וצוותים חינוכיים ועוד..

הרעיון הוא בעצם לשדרג את המבנה הקיים של השפ"ח מתוך ראיה קהילתית 

השרות המשלים הכולל את כל המרכזים הנ"ל הינו חלק  מהשרות שנותן השפ"ח לילדי העיר

ברגע שמוקם ארגון כזה אין שפ"מ בכל ישוב וישוב אלא מרכזים אזוריים  על פי נושא.

פסיכולוגים שיעבדו במרכז יצטרכו לקבל הכשרה נוספת בנושא וזה מעלה ומחדד את נושא ההכשרה וההתמקצעות.

במרכזים יהיו תעריפים שונים למתמחה, מומחה ובכיר – כמו בכל עסק כלכלי
הקמת המרכזים הללו תבטל את השונות בין השפחים ותחייב אחידות בין כל השפחים 

תהליך זה הינו הכנה לתהליך הפרטה שאנו צופים שיתרחש במשך השנים

מס נקודות משמעותיות:

*במרכז יעבוד רק פסיכולוג שיוכשר לנושא 

*ההפניה למרכז תעשה או על ידי פסיכולוג השפח או באופן עצמאי – תלוי בנושא

  כל נושא שאין לו נגיעה לסל הציבורי יהיה בלי הפניה

*לא ניתן לפנות למרכז כדי לקבל שרות המופיע בסל הציבורי

*ניתן יהיה להפנות מומחים מהמרכזים לבתי"ס או לישובים מרוחקים שאין אפשרות להגיע מהם לאחד המרכזים

כדי ליישם את הרעיון הנ"ל יש לעשות את האופרציות הבאות:

1. מיפוי כל הקיים בארץ לגבי – שפ"מ, מיפוי מקצועי, מומחיויות

    כלומר -      מיפוי וארגון המשאבים המקצועיים
אנו מציעים להכין חוברת שמסכמת את כל המערך הקיים בשטח:

· כח אדם – מס. פסיכולוגים לפי מעמד מקצועי

· מיפוי תחנתי, אזורי, מחוזי וארצי
· מיפוי מומחיות – עבודה עם קבוצות, מחוננים, ליקויי למידה, טיפולים, ביופידבק, טפול קוגנטיבי, טיפול בטראומה ועוד
· מיפוי השרותים הניתנים – שפ"מ, מרכז טיפולי ועוד...
החוברת תחולק לשניים – או לשתי חוברות:

1. מיפוי ארצי של המשאבים הקיימים
2. ספר שנותן תמונה על כל תחנה ותחנה
יש למנות אדם מכל מחוז שלוקח זאת על עצמו. כל מחוז יקצה משעות ההשתלמות או ההדרכה שעות לאדם שיכין את המיפוי והחוברת. 

ב. תוקם ועדת היגוי שתהיה מורכבת ממס יחידות עבודה:

1. ועדת היגוי מקצועית של הפרופסיה – נציג מהמטה, נציג מכל מחוז (פסיכולוג מחוזי) ומומחים מתחומים שונים

2. ועדת יעוץ של אנשי מקצוע שתכלול – עו"ד, כלכלן, איש שיווק, יועץ ארגוני, דוברות, יחצ"נות, גיוס כספים ועוד

3. ועדה בין משרדית – משרד החינוך (פיקוח, מתי"אות, מנהלי בתי"ס), השלטון המקומי, משרד הבריאות, האקדמיה ונציגי הצרכנים (ועדי הורים)

נושא משמעותי נוסף - פיתוח השפ"ח כדי שלא יהיה רק גורם מפנה:

     עבודת השפח תמשיך להתנהל בהתאם לסל השרותים 

יהיה פיתוח מיומנויות בנושא תהליכי פדגוגיה ולמידה- לתרגם המלצות ליישום להדרכות מורים

     תהיה תכנית מינימום להכשרה להתמחות ומתן שרות בשעות הבוקר – כל תהליך 

     ההכשרה לעבודה במרכזים ייעשה מחוץ לשעות העבודה
כל פסיכולוג שמשתלם מטעם שפ"י מתחייב לעבוד בשפ"מ/מרכז ויהיה לוח תקנון עבוד השתתפות בהשתלמות (כמו לחתום קבע תמורת קורס קדם צבאי)
הפניות:

בדרך כלל ההפניות תעשינה דרך השפח. יהיה אישור ויתור סודיות להעברת מידע הדדי ותתקיימנה ישיבות מסודרות לעדכון והחלפת מידע.

במקרים שאין להם כל נגיעה למערכת ניתן יהיה לפנות באופן עצמאי.

מימון:

מימון הורים

מילגות וקרנות למימון למשפחות נזקקות

תקציביים מ – 

*משרד החינוך

*רשות מקומית

*תרומות

*קרנות

*מתן חסויות

*הפרשה לעמותה – אחוז מסוים מההכנסות 

כל המערך הזה ינוהל על ידי עמותה שתעבוד לצד הפסיכולוג הראשי – אנו הצענו שתהיה באחריותו וניהולו המקצועי

תוך כדי עבודה דנו במשמעות של "לקיחת" שפ"מ מרשות מסוימת והגענו למסקנה שיהיה צורך בעבודת הסברה מקפת וכי ברשות  שהיה בה שפ"מ  הוא לא ייסגר אלא יהפוך למרכז בתחום מקצועי  מסוים תוך הדגשה בפני הרשות את היוקרה שבכך – ברור שהשטח יצטרך לעבור תהליכי הסברה, הסתגלות ושינוי.

תגובות ושאלות שעלו מן הקהל לאחר שהצגנו את  המודל:

*מה הסיכונים???

*הטיפול רחוק מהבית

*יש לעשות הבחנה בין מקומות גדולים וקטנים

*יש להוסיף ל את הרווחה בין השותפים

*מי השותפים?

*מי המנהל?

*מה קורה במקומות רחוקים וקטנים ?

*בעייתיות של מגזרים שונים – פריפריות, מגזר בדואי ועוד

*יש לעשות הבחנה בין שרותים שלא צורכים אותם באופן קבוע (אבחונים) לבין שרותים מתמשכים (טיפולים) –השרותים המתמשכים צריכים להיות קרוב לבית....

התגובות מקהל השומעים היו נלהבות ביותר אך במקביל עלו חששות, שאלות וסיכונים אפשריים  - אין ספק ש"קולות" אלו יהיו הקולות שיעלו מן השטח כאשר נציג את המודל ו/או ננסה ליישמו לכן המסקנה המרכזית מהדיון שכהקדמה לכל תהליך שינוי יש צורך במערך הסברה מקיף בכל הרמות – מנהלי שפ"חים, ראשי רשויות, מנהלי מחלקות חינוך... ועד אחרון הפסיכולוגים.

כשלב יישומי ראשוני של המודל החלטנו להתחיל במיפוי ארצי של המשאבים הקיימים והחלטנו לבנות את "ספר השפ"ח"  - חוברת שתציג כל שפ"ח ושפ"ח בארץ ותכיל מחד  נתונים זהים ואוביקטיביים (מס. פסיכולוגים, מס. תקנים, מתמחים, מומחים ומדריכים בשפ"ח וכדומה) ומאידך תדגיש את האופי האישי, הייחודי והשונה של השפ"ח כאשר יש לקחת בחשבון את אלמנט השקיפות – החוברת תהיה חשופה לעיני כל - הנהלת שפ"י, ראשי רשויות, מנהלי מחלקות חינוך, פרנסי העיר, קהל הלקוחות... ועד פסיכולוגים שמחפשים עבודה ומעוניינים להכיר את השפ"חים השונים.

כשלב ראשוני לעריכת החוברת בנינו את - תעודת הזהות של השפ"ח – מסמך המכיל את כל נתוני השרות הפסיכולוגי חינוכי החל מפרטים דמוגרפיים ועד "נימה אישית" של המנהל.  המסמך מצורף לסיכום עבודת הקבוצה כאשר כ PILOT הכין כל אחד ממשתתפי הקבוצה את תעודת הזהות של השפ"ח שלו – ואת המוצרים המוגמרים תוכלו לראות בתערוכה במפגש צמרת של הפסיכולוגיה החינוכית.

לסיכום – קבוצת מרכז 2 דנה במשך חודשים ארוכים בהיבטים המבניים ארגוניים של השרות הפסיכולוגי חינוכי ולאחר דיונים מעמיקים הגיעה למודל חדשני המשלב עבודה מקצועית ורחבת היקף של השירות הפסיכולוגי חינוכי ציבורי לצד שירות משלים בפריסה מחוזית וארצית של מרכזי שפ"מ על פי נושאים ספציפיים – מודל שידרוש מחד הערכות מחודשת, התמקצעות והכשרה גבוהה של הפסיכולוגים בשרות הציבורי ומאידך יאפשר לשרות הפסיכולוגי חינוכי להתאים עצמו לחברה בעידן של תמורות חברתיות וכלכליות, כולל אפשרות של הפרטה ומעבר לשפ"ח עסקי וכלכלי הנותן מענה רחב היקף לכלל אוכלוסיית הילדים, ההורים והצוותיים החינוכיים תוך ראיה חינוכית- מערכתית – קהילתית.

תעודת זהות לשפ"ח
א. כתובת
	הישוב:
	
	המחוז:
	

	כתובת:
	
	כתובת למשלוח דואר:
	

	מס. טלפון:
	
	מס. פקס:
	

	כתובת email:
	


ב. מצבת כוח אדם
	שם המנהל:
	
	מס. שנות ניהול:
	

	מעמד מקצועי (מומחה / מדריך)
	
	תחנה מוכרת להתמחות 

(כ / ל)
	

	סה"כ תקנים:
	
	מס. תקנים משפ"י:
	

	מס. תקנים מהרשות:
	
	אחוז כיסוי:
	

	מס. פסיכולוגים:
	
	מס. מדריכים:
	

	מס. פסיכולוגים בהסמכה להדרכה:
	
	מס. מומחים:
	

	מס. מתמחים:
	
	מס. טרום מתמחים:
	

	תקן למזכירות:
	
	
	


ג. אוכלוסיית היעד
מספר תושבים בישוב:
____________________

מספר בתי אב: 

____________________

מספר תלמידים סה"כ:
____________________
ג.1.  הגיל הרך:
	סוג גן
	מספר תלמידים
	מקבלים שירות מהשפ"ח (כ / ל)
	היקף שירות (קבוע / עפ"י פניה)

	גנים גילאי 3
	
	
	

	גנים גילאי 4
	
	
	

	גנים גילאי 4-5
	
	
	

	גני חובה
	
	
	

	גנים בחטיבה צעירה
	
	
	

	גנים חינוך מיוחד
	
	
	

	אחר
	
	
	

	סה"כ
	
	
	

	מעונות יום
	
	
	

	טיפות חלב
	
	
	

	מרכז טיפולי
	
	
	


ג.2.  בתי ספר
	סוג בית הספר
	מספר בתי"ס
	מספר תלמידים
	מקבלים שירות מהשפ"ח (כ / ל)
	היקף שירות (קבוע / עפ"י פניה)

	בי"ס יסודי מ"מ
	
	
	
	

	בי"ס יסודי ממ"ד
	
	
	
	

	חט"ב מ"מ
	
	
	
	

	חט"ב ממ"ד
	
	
	
	

	בי"ס זרם עצמאי
	
	
	
	

	בי"ס תיכוניים
	
	
	
	

	בי"ס מקצועיים
	
	
	
	

	בי"ס חינוך מיוחד
	
	
	
	

	סה"כ
	
	
	
	


ד. תחומי התמחות בשפ"ח
אנא ציין האם יש בתחנה פסיכולוגים שהתמקצעו בתחומים הבאים, ואת מספרם:
	
	תחום ההתמחות
	כ /ל
	מספר

	1
	ליקויי למידה - אבחון
	
	

	2
	ליקוי למידה – טיפול
	
	

	3
	טיפול בפוסט טראומה
	
	

	4
	אלימות
	
	

	5
	טיפול במתבגרים
	
	

	6
	טיפול קצר מועד
	
	

	7
	עבודה קבוצתית עם ילדים / מתבגרים
	
	

	8
	עבודה עם הורים / מורים
	
	

	9
	אבחון קליני
	
	

	10
	אבדנות
	
	

	11
	פגיעה מינית
	
	

	12
	טיפול התנהגותי
	
	

	13
	טיפול משפחתי
	
	

	14
	מניעת סמים ואלכוהול
	
	

	15
	עבודה עם עולים
	
	


האם יש בתחנה פסיכולוגים המוכשרים לאבחן בשפות זרות?
_______________

אם כן באילו שפות ___________________________

ה. שפ"מ
האם קיים שפ"מ? ___________________________________________
האם השפ"ח מרכז אבחון לליקויי למידה?________________________
מהם דרכי התשלום לפסיכולוגים העובדים בשפ"מ?  _____________________________________________________________
השירותים הניתנים בשפ"מ:
	
	השירותים
	האם השירות ניתן? (כ / ל)

	1
	אבחון פסיכולוגי
	

	2
	אבחון פסיכו-דידקטי
	

	3
	אבחון הדלגה
	

	4
	הערכה רגשית מקפת
	

	5
	טיפול ארוך טווח לילדים
	

	6
	טיפול במתבגרים
	

	7
	טיפול משפחתי
	

	8
	טיפולי PTSD
	

	9
	קונסולטציה לצוותים חינוכיים (למסגרות שאינן כלולות בסל השירותים)
	

	10
	הרצאות להורים / לצוותים חינוכיים
	

	11
	סדנאות להורים / מורים / גנות / בעלי תפקידים ברשות
	

	12
	קבוצות לילדים
	

	13
	טיפול בקורבנות תקיפה מינית
	

	14
	שירות פסיכולוגי למסגרות על יסודיים
	

	15
	אחר
	


ו. בנימה אישית:
תאר בדף המצב את השירות "בנימה אישית" – מה מייחד, מאפיין את השירות שאתה מנהל? מה עוד היית רוצה שנדע על השירות שבניהולך? מה היית רוצה לומר עליו ולא אמרת בדפים שלעיל?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

‏ עבודת הפסיכולוג החינוכי עם מנהלי בי"ס 
סדנת מנהיגות חזונית – דור המשך (מרכז 2)
חברי הקבוצה:  שרי צפורי (מרכזת), הנית אורבך, אביטל טהר-לב, איית הנדלס, גבריאלה דופצ'ס 
המטרה:

הרחבת תפקיד פסיכולוג בי"ס לתפקיד הכולל תמיכה במנהלים, פיתוח צוותי מורים, שיתוף בתוכניות ופרוייקטים חינוכיים – טיפוליים בבית הספר וכדומה.

התפתחות זו תוביל להעצמה משמעותית של פסיכולוג בי"ס, ותהפוך אותו לדמות משפיעה ומתווכת תהליכי שינוי במערכת בתחומים רלוונטים.

בתהליך מקביל תתרחש העצמה של מנהל בי"ס ושל יכולתו להנהיג את המערכת, ויחד עם זאת– תועצם המערכת כולה.

אנו נמצאים בעידן של תמורות ושינויים, המשפיעים גם על מערכת החינוך.

כתוצאה מכך משתנים צרכי השטח, והמנהלים נדרשים להתמודד עם אתגרים חדשים וציפיות גדלות. 

שינויים אלו דורשים התאמה של תפקיד פסיכולוג בי"ס למציאות המשתנה.
השינויים הצפויים בתפקיד המנהל:
· המנהל יצטרך לעבוד תוך ניהול תקציב ומדידת צרכים, הוצאות ותפוקות.

· המנהל יצטרך לבחור לבדו ולהיות אחראי על צוות בי"ס, תוכניות לימודים ותוכניות חינוכיות.
· המנהל יצטרך להחזיק עוד יותר במיומנויות של מנהיגות ויכולת הובלה מול תלמידים, מורים והורים. 
למה פסיכולוג חינוכי?

· מכיר את המערכת מבפנים ומבחוץ.

· ערך מוסף פסיכולוגי- חינוכי- מערכתי.
· נשאר בשטח ומלווה את התהליכים לאורך זמן.
· הפסיכולוג בתפקיד פרואקטיבי ומוביל שינוי.
השלבים בבנית מודל העבודה

1. אבחון דינמי של המערכת בשינוי ובדיקת צרכים לפני ותוך כדי התהליך. 
· תצפית משתתפת: דיווח מהשטח תוך הדגשת נקודות לתצפית ודיון.
· בניית כלים: שאלוני משוב למנהלים, צוותים חינוכיים ופסיכולוגים.
הכלים ייבנו ויועברו לשפ"חים ע"י צוות מרכז, שידריך את הצוותים בשפ"ח לגבי צינון והסקת מסקנות תוך איסוף כללי של המידע לשימושים רלוונטים נוספים.

2. יצירת שותפויות: 
· חיבור עם גורמים רלוונטים העוסקים בהכשרה וליווי של מנהלים (פיקוח, שפ"י, גורמי חוץ רלוונטים, אקדמיה וכדומה).
· בניית תוכניות המותאמות לצרכי השטח כפי שנתפס בראיה פסיכולוגית-מערכתית.
3. הכשרה לפסיכולוגים:
הצעה לתוכנית להכשרת פסיכולוגים בנושא עבודה ארגונית-ייעוצית מול מנהלים ואנשי חינוך

המטרות:

1. הרחבת תפקידו וזהותו של הפסיכולוג החינוכי לתפקיד הכולל בתוכו יותר עבודה מערכתית, ייעוץ ותמיכה במנהלים, פיתוח צוותי מורים ושיתוף בפרוייקטים חינוכיים-טיפוליים בבי"ס.
2. ביסוס והרחבת הידע והכלים של הפסיכולוג החינוכי בעבודה ייעוצית קונסולטאטיבית מול אנשי חינוך, וביכולת שלו להוביל תהליכים מערכתיים קבוצתיים ופרטניים מול מנהלים וצוותי בי"ס.

3.  פיתוח צוות מומחים בתחום, שיובילו וידריכו פסיכולוגים במחוזות ובתחנות, ויובילו תהליכים בתחום.
מבנה התכנית:

שלב א':

קהל היעד: מתמחים בשנות העבודה הראשונות . מומלצים כקורסי חובה להתמחות החינוכית.

1. קורס תאורטי בסיסי המעניק ידע והבנה בשפה הארגונית – מערכתית, ניתוח ואבחון מערכת, חשיבה וראיה מערכתית לצורך פיתוח התערבויות ברמה המערכתית.
2. קונסולטציה לאנשי חינוך ולמערכת החינוכית: ידע תיאורטי בתחום הייעוץ, גישות טיפול קצר מועד, טיפול אסטרטגי, התנהגותי וממוקד בפתרונות, מה בין טיפול לייעוץ.  במקביל יכלול הקורס התנסויות ועבודה חווייתית לצורך פיתוח מיומנויות אישיות של הפסיכולוג כיועץ.
שלב ב':

קהל היעד:  מומחים או מתמחים ותיקים, שעברו את קורסי שלב א', ומעוניינים להתמקצע בתחום ולהרחיב ידע ומיומנויות בתחום זה.

1. קורס להרחבת הידע והכלים הארגוניים והמערכתיים, בשילוב התנסות בניתוח מערכת ובניית תוכניות התערבות והבאת מקרים להדרכה ושיתוף תוך כדי הקורס.
2.  סדנאות חווייתיות/הדרכתיות בנושאים של קונסולטציה פרטנית וקבוצתית, עבודה על עצמי ככלי העבודה בקונסולטציה, התייעצות והבאת מקרים להדיינות והדרכה בקבוצה.
שלב ג':

קהל היעד: מומחים ותיקים ומדריכים, שעברו את השלבים הקודמים ו/או יש להם נסיון רב בעבודה מסוג זה.

· קבוצת עמיתים בה יגובש צוות מומחים לתחום, תוך הרחבת ידע ומיומנויות, בניית תוכניות והובלת פרוייקטים בתחום. צוות זה ישמש גם כצוות להתייעצות והדרכה בתחנות השונות, יעקוב אחר  פרוייקטים והתפתחויות בתחום ויעסוק גם בהערכה ומדידה של יעילות ואפקטיביות התוכניות שקיימות בשטח.

4.  התאמות במבנה הארגוני של השפ"חים:
· בניית צוות מרכז כלל ארצי, מחולק לרכזים מחוזיים, אחראיים על ניהול ההשתלמויות, בניית הכלים וריכוז המידע.
· בכל תחנה: רכז/ים לנושא, שיעברו הכשרה ראשונית ויהיו בקשר עם הרכז המחוזי.
· הרכז התחנתי  ירכז צוות מוביל בתחנה שיעבור את ההכשרות הרלוונטיות ויעביר את העבודה בשטח.
5. בניית תוכניות הכשרה למנהלים ולצוותים חינוכיים:

תוכניות ההכשרה יעסקו בתכנים כגון:

· סדנאות מנהלים בנושאי פיתוח מנהיגות, העצמה, התמודדות עם עמימות ושינוי וכדומה.

· עבודה בחדרי מורים ופיתוח צוות בנושאים רלוונטים.
· ליווי והובלה של תהליכים פרוייקטלים בבית הספר בנושאים כלליים רלונטית (מניעת אלימות, אקלים בי"ס וכדומה).
העבודה עם המנהלים תתבצע הן בעבודה פרטנית על ידי פסיכולוג בית הספר, והן על ידי עבודה קבוצתית רוחבית ישובית על ידי פסיכולוגים מהשפ"ח.

קבוצת חשיבה קבוצת איזור מרכז מס' 1 - דור ההמשך
חושבים שותפויות

חברי הקבוצה: יפעת דגן (מרכזת), שרון אוריאלי, שרון אשווגה, יעל גלזנר, גילת עוקב, ניצן צדוק

ראציונל לעבודה בשותפויות

כיום בעולם העסקי והציבורי התבססה ההכרה בחשיבות ובתועלת של עבודה משותפת לפתרון בעיות ולהשגת מטרות. לעבודה בשותפות יכולים להיות יתרונות רבים:  

· איגום משאבים מבחינת צירוף ושילוב הידע המיומנויות והכישורים של כל אחד מהמשתתפים.  

· הגברת יצירתיות על ידי סיעור מוחות והפריה הדדית בחשיבה. 

· חיסכון בזמן ומשאבים על ידי תכנון ותאום בחלוקת התפקידים, חלוקה בעומס העבודה ומניעת כפילויות. 

· הגברת אחריות של כל משתתף, כשפעילותו מוגדרת בבירור וצפויה לבקרה.  

· העצמה לתהליך ולכל אחד מהמשתתפים מעצם החשיפה למגוון תחומי ידע ודרכי חשיבה
יש לציין שבדרך כלל לא נעשית הכשרה מסודרת ואין "פרוטוקולים" לגבי עבודת הפסיכולוג בשותפויות. אמנם קיימים חומרים תיאורטיים ומחקריים לגבי עבודה בצוותים אך נראה כי קיים חוסר במודל עבודה יישומי.  מתוך הצורך וההתנסות בשטח, כל פסיכולוג לומד את הנושא בעצמו ומשתמש בידע ובניסיון האישיים שלו כדי לקדם את עבודת הצוות בו הוא חבר. עם זאת, פעמים רבות  אין אנו שבעי רצון מהעבודה בצוות, זו מעמידה אתגרים לא פשוטים שצריך להתמודד אתם: 

· השונות בתחומי הידע בזויות הסתכלות ואף בערכים ובנטיות אישיות עלולה לגרום לקונפליקטים. 

· מתוך העבודה המשותפת עלול להיגרם טשטוש זהות של כל אחד מהמשתתפים ותחושה של דה אינדוידואציה. 

· פיזור אחריות בין המשתתפים. 
· קשיים בניהול ובקרה
· קושי בהשגת המטרות
לכן, על מנת להגביר את הסיכויים להצלחת העבודה בשותפות ולהקטין את הסיכונים יש לתת את הדעת לא רק על התוכן הנדון אלא גם על תהליך העבודה ויצירת אקלים מקדם שותפות. כשלפסיכולוג החינוכי יכולה להיות משמעות ייחודית בכך. 

לפסיכולוג החינוכי יכולה להיות תרומה ייחודית בכך, אם בתוך השותפות ישמש בתפקיד כפול:

 א. יקדם את תהליך השותפות באמצעות ידע מקצועי שרכש בתחום ספציפי זה. 

ב. יתרום לקידום המטרה ברמת התוכן, כמו כל חבר אחר בצוות.

אמנם אין כל חדש עבורנו לא בעצם העבודה בשותפות וגם לא בהכרה בחשיבות של עבודה כזאת, אך נראה שביסוס והבנייה של "תורת שדה" עבור הפסיכולוגים החינוכיים בתחום השותפויות  תקדם את המסוגלות שלנו להשפיע על איכות העבודה בצוותים בהם אנו משתתפים. 

המטרה: 

יצירת  מודל אופרטיבי בעזרתו הפסיכולוג החינוכי יוכל לקדם הצלחה בעבודה  בשותפויות . המודל מתייחס ל: 

· ניתוח והבניית השלבים ההכרחיים במפגשי שותפויות

· פריסת הכלים הפסיכולוגים לבניית אקלים צוותי מקדם שותפות. 

· פיתוח כלים מעשיים לניהול תהליך השותפות בהשגת יעדיה. 
מודל עבודה: "חושבים שותפויות"

תשתית לשותפות בשפ"ח:

- על מנת ליצור תשתית למודל יש תחילה להחדיר את הרעיון :חושבים שותפויות" (לדוגמא קיום ישיבה סביב נושא זה והעלאת המודעות לנושא (לפי נקודות המודל), חקר מקרי הצלחה של שותפויות שונות בשפ"חים, חלוקת שאלון שותפויות (אשר פותח). 

-מודל העבודה נגזר מצורך של מערכת, יחד עם זאת יש לבנות תשתית של שותפויות, שאינה קשורה לצורך ספציפי. כחלק מתשתית זו יזוהו השותפויות האופציונליות, ותעשה עבודה של הכרות עימם 
- על מנת שהתשתית לשותפויות תהיה מבוססת יש לארגן גם תשתית פיזית- "חדר שותפויות"- זהו מקום קבוע לכל הישיבות של השותפויות. 
שלבי המודל:
1. זיהוי צורך של מערכת
· צעד ראשון לקראת כינוס שותפויות הוא הטריגר שמוביל ליצירת השותפויות. טריגר זה יכול להיות קשור לפרט (לדוגמא מקרה של ילד בכיתה), או למספר פרטים (כגון משפחה, כיתה שלמה, או טריגר מערכתי, בבי"ס או עירוני/יישובי.
2. זיהוי ומיפוי השותפויות בתהליך
· מיפוי השותפים – התייחסות לגורמים ההכרחיים בשותפות, יחד עם הגורמים החשובים. 
· מיפוי שותפי העבר בתהליך הספציפי, ותרומתם או חסרונם של גורמים אחרים והוספתם.
· זיהוי השותפים יכול להשתנות ולהתעדכן במהלך התהליך. 
3. יישום התהליך תוך התייחסות לשותפים בו
· על מנת ליישם את התהליך יש ליצור אקלים מקדם שותפות של כל אחד מהשותפים .
· זיהוי מקומו ותרומתו הייחודית של כל משתתף בתהליך  וחלוקת תפקידים בין המשתתפים בתהליך. הצגת תפקיד ונקודת מבטו הייחודית של כל אחד. 
· הגדרת אינטגרטור (רכז) לתהליך האחראי על ניהול ובקרה של התהליך. האינטגרטור יוחלט על דעת כל השותפים בתהליך (פותח פירוט התפקיד; כלי עזר: טופס סיכום שיחה). 
· הגדרת ערכו המוסף של הפסיכולוג בתהליך השיתופי (פותח פירוט ערכו המוסף וכלי עזר לפסיכולוג(
4. הערכת התהליך 
· הערכת העבודה בשיתוף (נחיצות כלל הגורמים בתהליך, תחושת עבודת הצוות, תחושת התרומה של כל פרט בעבודה) (כלי עזר שפיתחנו: טופס סיכום שיחה; שאלון הערכת שותפויות).
בכנס הקבוצה תציג:

-  חוברת מפורטת אליה מצורפים:

-   השאלונים שפותחו.

-  פירוט התפקידים השונים (תפקיד הפסיכולוג, תפקיד האינטגרטור).

-   ניתוח סטטיסטי ראשוני של הערכת התהליך.

-  בהמשך אנו מתכננים להפיץ את חוברת זו לשימוש ראשי התחנות דרך שפ"י. 
סדנת מנהיגות חזונית - קבוצת דור המשך - צפון 2 

 'מחשיבה לעשיה- תהליך של ייעול ארגוני בשפ"ח'
נדב כהן (מרכז), אלה קפלן, עידן קוסובסקי, שירז רייקין

קבוצת צפון 2 מורכבת ממספר פסיכולוגים משפ"ח חיפה, ולכן היתה לנו הזדמנות להתמקד בשינוי בייעול השירות בשפ"ח חיפה, באשר המטרה שלנו כפולה: מחד, שיפור השירות לפי נושאים שונים, כתהליך מבוסס יעדים ומדדים מעשיים בתוך השירות. מאידך העשרת השירות הפסיכולוגי החינוכי בכלל, כלומר תהליך העברת הידע מהשירות בחיפה לשאר השירותים ברחבי הארץ.

הנושא הוא ייעול, אולם בחרנו להתמקד ולעסוק במספר נושאים מרכזיים, כאשר שיטת העבודה (והינה) מבוססת על קבוצות דיון, הצבת יעדים בכל נושא, הן לטווח הקרוב הן לטווח הארוך, ועל שיתוך מירב חברי השירות על מנת ליצור אחריות ומעורבות בתהליך.

במהלך השנה קיימנו פגישות ממוקדות יעדים, אולם הדרך בה נקטנו היתה חשובה לא פחות, כאשר בשלב הראשוני ערכנו אבחון של השירות, ובשלב הבא בחרנו במה להתמקד. כך נוצרו להן קבוצות הדיון – לפי השתייכות ומוטיבציה של החברים להשתתף בהן. בכל פגישה הוצגו הממצאים של הקבוצות ונעשתה עבודת אינטגרציה מהירה בין התוצרים השונים.

בשלב הנוכחי אנו נכנסים לתהליך שנתי של עבודת צוות משימות המחולקת לפי משימות ספציפיות (מדידה והערכת השירות, שיווק ויחצ"נות ועוד), חלוקת תפקידים ('אחראי על שימור ידע', 'אחראי על עריכת חומר כתוב והפצתו' ועוד) וחלוקה לפי טווחי הזמן ('קצר מועד', 'בינוני' ו'ארוך טווח').

במהלך תכנית ייעול השפ"ח, הפסיכולוגים של שפ"ח החליטו לעסוק בשישה תחומים מרכזיים במהלך שנת הלימודים הבאה:

1. הכשרה.
צורך ההכשרה קיים בבסיס הפעילות היומיומית כמו גם לטווח הארוך- דרגת מומחה ועוד. עקב מורכבות המקצוע הן בפן התיאורטי הן בפן המעשי, נתמקד בפעילויות שונות בתחום החניכה-ליווי-למידה, לפי צרכי הפסיכולוג ובתיאום עם יכולות המערכת וצרכיה.

2. כניסה לתפקיד
     תהליך הכניסה לתפקיד מהווה שלב חשוב ולעיתים קריטי בתפיסת עבודה בתחילת דרכו      של הפסיכולוג בשפ"ח, כמו כן בתפיסת המקצוע. קיים צורך בתהליך ליווי מקצועי, ולכן הצוות הדן בכך, יתמקד בנקודת המפגש בין הפסיכולוג לבין השפ"ח על כל מאפייניו של מפגש זה (תהליך ההכשרה, המגע עם הלקוח, אדמיניסטרציה, הכירות ועוד).

3. חלוקה פנימית לפי נושאי התעניינות ויצירת רפרנטיות.
ברבות השנים הצטבר חומר עיוני ומעשי רב, אשר מצוי בקרב הפסיכולוגים בשפ"ח. התכנית שלנו בנושא שיתוף ידע והפצתו קשורה להיכרות עם תחומי העיניין הייחודיים לכל פסיכולוג, ובעצם לקיחת אחריות וניהול הידע של מספר פסיכולוגים בנושאים ייחודיים- כלומר יצירת רפרנטיות פנימית של נושאים מקצועיים, כגון ליקויי למידה, אבחון מערכתי בית ספרי, התערבות במצבי חירום וכו'. באופן זה, הלמידה תהיה פתוחה ויעילה בתוך השפ"ח, נתארגן להרצאות וסדנאות, נפעל לפי מומחיות יחודית הן בתוך השירות הן במסגרות העבודה השונים (סיוע הדדי לפי נושאים, ליווי תהליכים וכו').

4. שיווק ויחסי ציבור. 
בסביבת העבודה העכשיוית, אנו עדים לתחרות הולכת וגוברת בין נותני השירותים המגוונים בתחום הפסיכולוגיה החינוכית. מחד השפ"ח הינו 'שירות אוטומטי' כלומר הוא נחשב כ'מובן מאליו', מאידך השפ"ח אינו תמיד מוכר לקהל המשתמש הפוטנציאלי שלו. לפיכך קיים צורך בחיבור עם השטח בו אנו מתפקדים. 

הדרך בה נפעל מתבססת על ערוצי שיווק ופרסום, כגון כתיבת מאמרים, עריכת ימי עיון וימים פתוחים, פירסום רשימת שירותים בקרב הקהילות השונות ועוד.

5. הערכה

צורך נוסף הוא הערכת הפסיכולוג והשירות כולו. צורך זה נובע ממגמת הלמידה וההכשרה בשפ"ח. על מנת ללמוד ולהשתפר מבחינה מקצועית, החלטנו לקיים נהלי הערכה של התוצר שלנו- השירות ללקוחות, בראשם בתי הספר. הצוות הממונה על הערכת הפסיכולוג והשירות, אחראי לתוצר השירות ולכל התהליך היוצר תוצר זה. לדוגמא נתמקד בהערכת תהליכי ההכשרה, קביעת מדדים להצלחת השירות הן ברובד האישי הן ברובד הארגוני, הערכת ביצועים שנתיים ועוד. 

6. שיפור הנושאים המנהליים 

ככלי ארגוני חשוב ליעוד השפ"ח, המנהלה עשויה לסייע ביום יום וליעל את עבודת הפסיכולוג בשפ"ח. כך לדוגמא, נושא הטפסים השונים, הלימה והתאמה בין דרישות השטח לשימוש בטפסים אותם אנו מתכננים על מנת ליעל את עבודת הפסיכולוג ולכוונו לטובת המטרה. דוגמא נוספת היא מערכת המיחשוב, יצירת טפסים אינטראקטיביים לאבחון אשר מטרתם להקל וליעל את עבודת הפסיכולוג.

סדנת מנהיגות חזונית - קבוצת צפון ותיקים

 זהות ותפקידי הפסיכולוג החינוכי

חברי הקבוצה: רלי אביטל ומאיר בוכנר (מרכזים), מחמוד סאלח, רחל פרנקו, ציפי חייקין, מונדיר חורי, חיה רביב, אליסה אלון, רוחמה פז, עאטף עודה, שלומית רייקין, שרונה מיטל
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נושאים בליבת העבודה של פסיכולוג החינוכי
תפקידו המרכזי של הפסיכולוג החינוכי: 
ארגון התפיסה הטיפולית בביה"ס תוך התייחסות הן לסביבות השונות של הילד והן למימדים השונים הרלבנטיים לתפקודו.
הקבוצה רואה חשיבות מיוחדת במתן דגש על :

- עבודה עם מורים (בהתייחס לשינוי תפקידו של המורה 

  בעקבות דו"ח דברת).

· הרחבת השירות לגיל הרך (בעקבות חוק השילוב ושינויים אחרים המתרחשים במערכת החינוך.
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סיכום משותף: דיוני סדנת מנהיגות קבוצות צפון (דור המשך ובכירים)

בנושא זהות ותפקידי הפסיכולוג החינוכי

[image: image9]

[image: image10]
· תיעוד העבודה בשטח לשם השוואה בין הרצוי למצוי על מנת לבחון יעילות ואפקטיביות עבודתנו בתחומים שונים. 
· חבירה לגורמים משפיעים במשרד החינוך לצורך מתן דגשים פסיכולוגים לתפיסות ולהחלטות חינוכיות ולצורך השפעה על מהלכים עתידיים במערכת החינוך. 
סדנת מנהיגות חזונית – קבוצת דור המשך – מרכז 3
זהות הפסיכולוג החינוכי – on going process

חברי הקבוצה:  אלון אדלמן (מרכז), רפי ארז, נעמן אבו שאח, קרן קמלמן, סיגל כהן-ברקן

זהות מקצועית

זהות מקצועית הינו מושג המתאר את תפישת האדם את עצמו בהיבטים הקשורים להיותו איש מקצוע. היבטים אלה מגוונים וקשורים לתפישתו והערכתו לתחום העיסוק, לתפישתו את יכולותיו והכשרתו המקצועית וכיצד הוא תופש את עצמו מביא את הידע ואת כישוריו לידי ביצוע.

תפישה עצמית זו משפיעה ומושפעת מתפישת האחרים אותו כאיש מקצוע. נוצר כאן דיאלוג ברבדים שונים מודעים ולא מודעים בין איש המקצוע וסביבתו. מדובר אם כן בתהליך של גיבוש זהות מקצועית מתמשך הבא באינטראקציה בין העולם הפנימי והחוץ.

מתרחש תהליך גבוש הזהות המקצועית של הפסיכולוג החינוכי הינו משמעותי בהתפתחותו המקצועית. אלו הם תהליכים הקשורים לאישיותו, להכשרתו ולביצוע בשטח. כאשר, תפישת האחר (מנהלים, מורים, הורים, ילדים….) את מקצועיותו, ציפיותיהם והשלכותיהם כלפיו משפיעים ומושפעים מתפישתו את עצמו כפסיכולוג חינוכי באופן מודע ולא מודע.

הגברת המודעות לתהליכי הגיבוש של הזהות המקצועית אצל הפסיכולוג החינוכי יכולה לתרום לשיפור יכולת ההתמודדות עם דילמות וקשיים במהלך העבודה ובהגברת מידת הבחירה והשליטה בכיווני ההתפתחות המקצועית (ברמת הפרט ובכלל ברמה דיסיפלינרית?).  ישנה חשיבות רבה למודעות לתהליכי גיבוש זהותו של הפסיכולוג החינוכי לאור הצורך לשמור על הרצף בזהות המקצועית בסביבה של אינטראקציות דיספלינריות מגוונות ובעלות השפעה רבה. מאידך, ישנו הצורך בהתאמה ושינוי לאור המציאות המשתנה בסביבה החינוכית במיוחד  ובחברה בכלל.

כדי להתמודד עם מורכבות זו של תהליך רפלקטיבי בו ישנה התבוננות בעולם הפנימי והעולם החיצוני בהקשרים של עבודה מקצועית בחרנו להציע את השמוש ב role analysis group”" . זהו כלי הבא מתוך הגישה של הפסיכואנליזה בארגון ופותח ע"י Barber (1987).

Roll analysis group
גישת הפסיכואנליזה בארגון יוצאת מתוך תפישה הטוענת כי תהליכים דינמיים המוכרים לנו בפסיכואנליזה מתרחשים גם בתוך הארגון.

את הזרעים שנטמנו לצמיחת הגישה ניתן לראות עוד במאמרו של פרויד על "הפסיכולוגיה של ההמון", בעבודתו היחודית של ביון שהרחיב את התאוריה של מלאני קליין להתבוננות ולמידה על תהליכים קבוצתיים. כך הלאה זרעים אלו ועוד אחרים נבטו וכיום גישה זו צמחה והגיעה לבשלות בה ישנם פירות של כלים לעבודה פסיכואנליטית בארגון ונסיון של יישום כלי העבודה בשטח.

אנו רואים את הייחודיות שבגישה זו בחיבור שבין הידע והפרקטיקה בתחום הארגון לידע והפרקטיקה מתחום הפסיכואנליזה. גישה זו רלוונטית במיוחד לגיבוש זהות מקצועית שהינו, למעשה, מושג פסיכולוגי בהקשר ארגוני-מקצועי.
התיאור להלן לקוח מתוך מאמרו של  Triest (1998).ע"פ ה- role analysis ההתייחסות לתפקיד הינה בשני מישורים.

במישור הפורמלי – זהו הייחוס המוצהר, הגדרת תפקיד פורמלית. הגדרת התפקיד הפורמלית אני לא משוכנע שהייתי משווה הגדרת תפקיד פורמלית ל פררימרי טסק, אבל אם כך כתוב במאמר של טריאסט וזה נראה לך אתה יכול להשתמש בזה. הינה, למעשה, ה- primary task כפי שמוכר בעבודתו של ביון (Bion, 1961), זהו העוגן אלו יש לחזור כאשר דחפים, צרכים או לחצים בארגון דוחפים למחוזות אחרים.

הגדרת תפקידו הפורמלי של הפסיכולוג החינוכי מתחילה ברמת חוזר מנכ"ל. לאחר מכן ישנה הגדרוה פורמליות ברמת השרות הפסיכולוגי-חינוכי ברשות המקומית. הגדרות אלו מתייחסות בד"כ לפסיכולוגים בעלי-תפקידים שונים ולפסיכולוגים בעבודתם במסגרות החינוך השונות. במישור הפורמלי ניתן להתייחס גם לחוזה המוצהר ותיאום הציפיות הנערך בין הפסיכולוג החינוכי למנהל ביה"ס, גננת וכו'.

במישור הלא-פורמלי- כאן מדובר על הציפיות וההתייחסויות לתפקיד המונעות ע"י צרכים שבד"כ אינם מודעים. ישנם שני היבטים בהתייחסות הלא פורמלית לבעל התפקיד.

· היבט אחד הוא הייחוס לתפקיד עלפי התפישה הקבוצתית, כלומר,   ההשלכות על נושא            התפקיד ביחס לתפקידו – ללא קשר לאדם עצמו. אלו הן הציפיות הלא-מודעות והתפקיד    הלא מודע שהחברה או הפרט משליכים על איש המקצוע/בעל התפקיד.

כך למשל, הפסיכולוג יכול להיתפש כ"מרגיע הלאומי" או במקרה של הפסיכולוג החינוכי בביה"ס כ"מרגיע הבית-ספרי". בהתאם לציפיה לא מודעת זו עולות לעיתים קרובות ציפיות שאינן תואמות את המציאות ומביאות למתחים וקשיים בקשר שבין הלקוח לפסיכולוג.

· היבט שני הוא ההעברה והעברה הנגדית שבין הפסיכולוג ללקוח באינטראקציה ביניהם של כאן ועכשיו, דמויות מופנמות והשלכותיהן  מה הכוונה לדמויות מופנמות והשלכותיהן ? כו'.

דוגמא להבחנה בין שני היבטים אלו עולה ממשפטים ששומעים לעיתים מהלקוחות כמו: "היה לי נוח לשבת לדבר איתך כי אתה לא נראה/מתנהג/מדבר כמו פסיכולוג". במקרים כאלו מעניין יהיה לנתח את זהות הפסיכולוג כפי שנתפשת ע"י הלקוח או ע"י החברה ובהתאם לבדוק את הציפיות המוקדמות שהיו טרם המפגש לקוח-פסיכולוג. ללא בדיקה זו יתכנו "מוקשים" בהמשך הקשר שעדיין לא זוהו ובוודאי לא טופלו. במצב זה בתהליך של  הזדהות השלכתית הפסיכולוג עלול להפנים חלקים אל זהותו כפסיכולוג חינוכי מבלי שיהיה מודע לכך.

למעשה, נתון כל בעל תפקיד להשפעות משני היבטים  האחד הינו התפקיד פורמלי, או ההגדרות הפורמליות של תפקידו  והשני התפקיד הלא-פורמלי הנתון להשפעות הסמויות והלא מודעות של הקבוצה, המערכת החברה והלקוחות  המתח הקיים בין שני סוגי ההשפעות הללו – הפורמלי הגלוי והלא פורמלי הסמוי והנם הכוח העיקרי בדרמה באופן היישום של התפקיד ומשפיע רבות על גיבוש הזהות המקצועית.

באופן דומה אנו רואים את תהליך גיבוש הזהות אצל הפסיכולוג החינוכי. ישנה הגדרה פורמלית מוצהרת כפי שהיא מופיעה בחוזר מנכ"ל ובהתאם בתוך התחנה ואח"כ במסגרות החינוך. במקביל ישנו התפקיד הלא-פורמלי שהחברה או הארגון (מ.החינוך, העיריה, ביה"ס) או הלקוחות (מנהלים, מורים, הורים וילדים) משליכים ומצפים מהפסיכולוג החינוכי בד"כ באופן לא מודע. הגדרת תפקיד לא פורמלית קיימת גם ביחסינו אנו-הפסיכולוגים החינוכיים – לתפקידנו וכאן עולה העולם הפנימי שקם לחיים מול התפקיד ומביא את השלכות ופנטזיות מוקדמות אל תפישת התפקיד. כך הדבר גם ביחסינו לבעלי תפקידים אחרים בסביבתנו.

התרומה המרכזית של הרחבת המודעות ועבודה דינמית בתהליך גיבוש הזהות המקצועית הינה בפיתוח היכולת לנפרדות מהארגון ולחציו ובשיפור היכולת לשמור על ההבחנה שבין צורכי ה- self וצורכי התפקיד.

תוכנית עבודה

מסגרת התוכנית

בשלב זה התוכנית מיועדת לשרותים פסיכולוגיים לעבודה קבוצתית ברמת התחנה. מדובר על עשרה מפגשים בני שעה וחצי כל מפגש. מספר המשתתפים בקבוצה  יהיה  12-15 פסיכולוגיים.

מטרות

גיבוש הזהות המקצועית

1. העצמת יכולת הבחירה בהתפתחות המקצועית ע"י הגברת המודעות לתהליכי גיבוש הזהות המקצועית.

2. שיפור מעמדו המקצועי של הפסיכולוג במסגרת החינוכית ושל השרות הפסיכולוגי בתוך הרשות ובקהילה.

הגברת היעילות והאפקטיביות בעבודת הפסיכולוג החינוכי ע"י

1. היכרות ורענון עם הגדרות התפקיד הפורמליות.

2. הגברת המודעות לציפיות וההשלכות הלא מודעות על הפסיכולוג החינוכי כבעל תפקיד וכאדם.

3. הגברת המודעות לציפיות ולהשלכות הלא מודעות של הפסיכולוג החינוכי כלפי בעלי תפקיד אחרים והלקוחות.

4. העצמת יכולתו של הפסיכולוג החינוכי בהתמודדות עם הפערים שבין הגדרות התפקיד הפורמלי והלא-פורמלי.

סיכום

אנו סבורים כי בניית קבוצת “role analysis” יכולה לתרום רבות בהגברת המודעות לתהליכי הגיבוש של זהות הפסיכולוג החינוכי ובכך להעצים את יכולת הבחירה וההתמודדות במהלך התפתחותו המקצועית. בחינת הגדרות התפקיד הפורמליות והלא-פורמליות ופתוח כלים להתמודדות עם הדילמות והקונפליקטים הקיימים ביניהם יכולים לשפר את תפקודו של הפסיכולוג החינוכי ואף לשפר את מעמדו של השפ"ח ברשות המקומית ובקהילה.

תוכנית עבודה זו חשובה לנוכח המציאות המשתנה של שנות האלפיים ובעיקר לאור השינויים ההולכים וקרבים במשרד החינוך וברשויות המקומיות. באופן זה נוכל לשפר לא רק את יכולת ההתאמה והתגובה לשינויים, אלא גם להוביל וליזום שינויים המתאימים לתפישה המקצועית המגובשת.
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ו. אתיקה








יועץ משפטי
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הסוגיה הארגונית: מי יארגן את יום העיון הן מבחינה רעיונית ותכנית והן מבחינה אדמיניסטרטיבית. 








הסוגיה המוטיבציונית: מה יניע פסיכולוגים לשתף ברעיונות ופרויקטים שהם הגו ויישמו? מהם התגמולים שינתנו לפסיכולוג שיענה לקריאה?
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ו. בקורת





ועד פעולה





ועד פעולה





ועד פעולה





ועד מנהל





מועצה /סנאט





כלל הפסיכולוגים





�





� INCLUDEPICTURE "http://upload.wikimedia.org/wikipedia/he/9/94/SigmundFreud.jpg" \* MERGEFORMATINET ���





תכניות אופרטיביות 





חבירה לגורמי מחקר לצורך ביצוע סקר מקיף של  צרכי לקוחות (מצורפים שאלונים המהווים טיוטות ראשוניות למחקר פיילוט). 


יצירת קבוצות מיקוד של פסיכולוגים ולקוחות לבדיקה שוטפת של צורכי השטח. 





פסיכולוג חינוכי פרו-אקטיבי �בשפ"ח כארגון לומד ומתעדכן





מטרתנו היא להגיע לעדכון מתמשך של תפקידי הפסיכולוג החינוכי וסל השירותים ע"י  בדיקה מתמדת של צורכי הלקוחות ושל עמדות הפסיכולוגים.





בדיקה זו רלבנטית בהתחשב בתפיסה העצמית המשתנה של הפסיכולוגים ומתוך נכונות לשינוי קונצפציה ביחס ללקוחות. 





הצהרת כוונות





נושאים שעלו לדיון





הגדרה ברורה של הזהות  המקצועית של הפסיכולוג החינוכי


שינוי תפיסתו של הפסיכולוג החינוכי מעמדה פטרונית לעמדה של שותפות עם הלקוחות


נושאים בליבת העבודה של פסיכולוג החינוכי


חשיבות בעדכון הגדרת תחומי העיסוק של הפסיכולוג החינוכי


באמצעות ברור עמדות הפסיכולוגים


באמצעות ברור צרכים של הלקוחות





חשיבות בעדכון הגדרת תחומי העיסוק של הפסיכולוג החינוכי





באמצעות ברור צרכים של הלקוחות  -  לקוחות חוץ. 


באמצעות ברור עמדות הפסיכולוגים – לקוחות פנים.





הקבוצה רואה חשיבות רבה בהגברת היוזמה בזיהוי צורכי השטח והמענה עליהם.





את צורכי הלקוחות חשוב ללמוד:


באופן שוטף בשיחות בין פסיכולוגים ללקוחותיהם לתיאום ציפיות.


באופן ממוקד בעזרת סקר צרכים מקיף.








שינוי תפיסתו של הפסיכולוג החינוכי – �מעמדה פטרונית לעמדה של שותפות עם הלקוחות





 עד לשנים האחרונות: פסיכולוגים חינוכיים רבים


 הדגישו את החשיבות שבהצבת גבולות למערכת 


 אשר נתפסה כתובענית וחסרת ידע לגבי הצרכים


 האמיתיים שלה. 


  


בהווה ובעתיד הקרוב: הפסיכולוגים החינוכיים יצטרכו


להיות צנועים יותר – יתחשבו בצורכי המערכת ודרישותיה,


ויידרשו לעמדה של שיתוף ביחסים עם לקוחותיהם.





הגדרת זהות הפסיכולוג החינוכי בגישה אקו-סיסטמית





הגישה האקו-סיסטמית הרב-ממדית לעבודת הפסיכולוג במערכת החינוך מאבחנת את צורכי הילד בתוך ההקשר האקולוגי – מערכתי �באמצעות מטריצה:


ציר 1 : המשתתפים המשמעותיים בהקשר האקו-סיסטמי של הילד,   


           כמו : המשפחה, המחנכת, ביה"ס ועוד.





ציר 2 - אופני ההתמודדות בהם מופיעים 6 מימדים -D-BASIC :�	השלב ההתפתחותי, המימד ההתנהגותי, המצב הרגשי ,הסביבה   


           הפיזית והבין אישית, היחסים הבינאישיים והמימד הקוגניטיבי. 


           


  הגישה האקו-סיסטמית מדגישה את תפקיד פסיכולוג ביה"ס כמנצח על התזמורת המסייע בפתרון בעיות ע"י תאום בין המערכות בבחירה וביישום דרכי ההתערבות מתאימות עבור הילד. 








הגדרת זהות הפסיכולוג החינוכי- התאמות על פי קב' צפון





קבוצת צפון רואה בהמשך לתפיסה זו את תפקידו


המרכזי של הפסיכולוג החינוכי: 


"מארגן התפיסה הטיפולית במערכת"


   הקבוצה מדגישה כי הפסיכולוגים החינוכיים בישראל מעוניינים להרחיב את התפקיד מעבר למה שצוין לעיל והתפיסה הדומיננטית היא:


השפ"ח העתידי יהיה מרכז אשר ייתן


הן שירות פסיכולוגי למוסדות החינוך באמצעות פסיכולוגים של המערכת, 


והן שירות מומחים בתחומים שונים.    
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